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I AUDITI ISELOOMUSTUS

Kultuuriministeeriumi (edaspidi KuM) siseauditi osakonna (edaspidi SAQO) 2023. aasta
tooplaani (kinnitatud kultuuriministri 10.02.2023 kaskkirjaga nr 57) alusel viiSime 14bi auditi,
milles hindame riigiasutuse Viljandi Muuseumi sisekontrollisiisteemi toimimist.

Hindamisel l&htume jargmistest alakiisimustest:

1. kas rakendatakse piisavaid sisekontrollimeetmeid, et tagada Viljandi Muuseumi tegevuste
oigusaktidele vastavus ja seatud eesmairkide tditmine?

Sisekontrollisiisteemi toimimist hinnatakse ldhtudes tldtunnustatud sisekontrollisiisteemi
kiipsusmudelist (aluseks COSO mudel). Mudel vt sisekontrollisiisteemi hindamine

2. kas ja kuidas on vdimalik Viljandi Muuseumis teenida rohkem omatulu, muuta protsesse
tohusamaks ja tagada kvaliteetsem avalike teenuste pakkumine?

Auditeeritav periood: 2022. kuni auditi toimingute 15puni.
Auditi ulatus: Viljandi Muuseumi sisekontrollisiisteem ja osutatavad teenused.

Auditi lidbiviimise aeg: 23.11.2023 — 22.02.2024.

Auditi eest vastutav isik on SAO juhataja Krista Nelson. Auditi viisid 14bi siseaudiitor Helen
Heiter ja SAO juht Krista Nelson.

Valdkonna eest on vastutavad:

e Jaak Pihlak — Viljandi Muuseumi direktor;

e Mirt Volmer — ministeeriumi nounik, kultuurivaartuste asekantsleri iilesannetes;
e Marju Reismaa — KuMi muuseumindunik.

Auditi metoodika: auditi ldbiviimisel jargisime rahvusvahelisi siseaudiitori kutsetegevuse

standardeid. Auditi toimingute kdigus viidi 1dbi jargmised tegevused:

e analiiisisime Viljandi Muuseumi tulemusi-saavutusi, tookorraldust, kliendirahulolu-
uuringu tulemusi.

e analiiisisime muuseumi kehtivaid sisemisi kordasid ja strateegilisi dokumente; kuidas
toimib eelarve planeerimine ja tditmine;

e Vviisime ldbi tapsustavad intervjuud muuseumi tootajatega;

e testisime eArvekeskuses kulujuhtimise ja Riigitodtaja Iseteenindusportaalis l&hetuste
korralduse toimimist, majanduskulude deklareerimist, inventuuride korraldust;

¢ hindasime Viljandi Muuseumi sisekontrollisiisteemi toimimist.

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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Viljandi Muuseum

Aruande A-osa tdhelepanekute/parendusvaldkondade olulisuse madramisel on ldhtutud

jargmisest skaalast:

Téhelepaneku
olulisus

Risk

Riski maandamine

on korge ilmnemise tdendosusega ja/olulise
negatiivse mojuga organisatsiooni tegevusele ja/voi
eelarvele

jargneva 6 kuu jooksul

Keskmine

vOib muutuda oluliseks, kui neile ei pdorata 1dhemas
tulevikus tidhelepanu ja sarnased eksimused
hakkavad korduma.

jargneva 6 kuu kuni 1. aasta
jooksul

Madal

realiseerumine on vihetoendoline, kuid
tahelepanekus toodud riskide maandamise korral
loob asutus voimalusi protsessi efektiivistamiseks ja
t60 kvaliteedi parandamiseks

jargneva 1. aasta jooksul

Positiivne
tahelepanek

positiivne hinnang ja tunnustus valdkonna korraldusele; tohusale tegevusele; toob

vilja parima praktika

Hinnangu andmisel on ldhtutud 4-astmelisest skaalast, mis pohineb rahvusvahelise tihingu ITA
(Institute of Internal Auditors) tegevussuunisel ,,Siseaudiitori arvamuse koostamine ja

avaldamine.

Hinnang Sisekontrollimeetmed Riskid Jddkriski Juhtkonna tegevus
tase
mdjus on adekvaatsed, sobivad | on juhitud madal puudub oluline vajadus, kuid
ja mdjusad parendused voivad olla
voimalikud
parendamist tuvastatud tikskikud on juhitud madal kuni moningane vajadus
vajav kontrollindrkused keskmine tegutsemiseks
oluliselt tuvastatud mitmed ei ole juhitud keskmine vajadus oluliseks ja erandjuhul
parandamist kontrollindrkused kuni korge kiireloomuliseks
vajav tegutsemiseks
mitterahuldav ei ole adekvaatsed, ei ole juhitud korge vajadus oluliseks ja iildjuhul
sobivad ja mojusad kiireloomuliseks
tegutsemiseks

Taname KuMi teenistujaid, Viljandi Muuseumi t66tajaid auditi kdigus osutatud abi ja meeldiva

koostoo eest.

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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Il KOKKUVOTE

Riigiasutus Viljandi Muuseumi sisekontrollisiisteem on auditeeritud ulatuses parendamist vajav.
Auditi kiigus tehti kokku 9 tiihelepanekut, millest [ESHSIREIMES. 5 keskmise ja 2 madala
olulisusega.

Audiitorid tuginesid oma tdhelepanekutes neile kéttesaadavaks tehtud infole ning to6tajate selgitustele.
Téaiendava info korral oleksid audiitori jareldused voinud olla teistsugused.

e Sise kontrollististeem on mdjus (hinnang) Tegelik
Juhtimine ja administ-
reerimine sh

teabehaldus
6

Todkeskkond Finants/Haldus

Turundus ja

. . Personal
Kommunikatsioon

Hanked ja ostud

Positiivne praktika

1. TERE teenus on médratletud, sh méaératud eesmaérk ja sihttase, saavutamist seiratakse;

2. Muuseumil on toimiv struktuur, mida vaadatakse perioodiliselt iile; koostatud on arengukava ja iga-aastased
tegevuskavad, mille tditmist jilgitakse;

3. Infovahetus tootajatega on korraldatud; kehtestatud ja todtajatele tutvustatud tookorralduse reeglid; regulaarselt
viiakse ldbi arenguvestlusi; kollektiivlepingus on fikseeritud motivatsioonipoliitika;

4. Eelarvestamine ja finantsarvestus toimib nduetele vastavalt - jargitakse KuMi valitsemisala raamatupidamise
sise-eeskirja, kehtestatud on sularahakassa eeskiri; iile on vdetud KuMi hankekord ja riigivara valdamise,
kasutamise ja kdsutamise kord; pdhivara- ja véikevahendite inventuure viiakse regulaarselt 1dbi; kulude
kinnitamisel eARK-is jérgitakse 4-silma printsiipi; kehtestatud on ametiautode ja isikliku sdiduauto
ametisditudeks kasutamise kord; puhkuste, 14hetuste korraldus, sh varade haldus toimib nduetekohaselt RTIPis;
5. Lahtutakse KuMi haldusala infoturbe poliitikast, lisaks on kehtestatud asutusesisene 1S-de kasutamise kord,;

6. Tooohutus on Viljandi todtajatele tagatud (va Hiipassaares); viiakse ldbi todkeskkonna riskianaliiiise,
kehtestatud on hddaolukorra lahendamise plaan ja tuleohutusjuhend.

1. Hiipassaare Mart Saare majamuuseum kui ajaloomaélestis on hoitud, kuid kiilastatavus on vdhene. Muuseum
on avatud liksnes tdnu kohapeal elavale todtajale. Majamuuseumis puudub stabiilne mobiili- ja internetilevi —
oht inimelule intsidendi korral. Elektrikatkestused on riskiks taristu ja muuseumi varade séilimise seisukohalt.
Laudahoone on lagunenud, varisemisohtlik ja vajab lammutamist.

Soovitus KuMile: hinnata Hiipassaares asuva Mart Saare majamuuseumi olulisust ja vajalikkust ning alternatiive,

kuidas maandada tdnaseid riske. Analiiiisida toimimise alternatiive, sh néiteks riske muuseumi kui majamuusemi

iimberkorraldamisega seonduvalt. Nt kas oleks vdimalik majamuuseumit edasi pidada koostdds Riigimetsa

Majandamise Keskusega, pakkudes seal ka matkajatele sobivaid 66bimisvoimalusi (maja paikneb matkaraja

vahetus ldheduses, 66bimisvoimalusi aga ei kasutata) vmt. VM néustus osaliselt, vt TP 2

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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2. Viljandi muuseumi peamajas puudub kiilastajatele WC. Ehitamiseks rahalisi vahendeid KuMilt taotletud ei
ole. Soovitus VM-le: Arutada KuMiga vdimalikke lahendusi probleemi kdrvaldamiseks. Alternatiivina on
voimalik kasutada hoovis paiknevat Torukoda, mis on kasutusel haridusprogrammide l4dbiviimise kohana.

VM néustus osaliselt, vt TP 6

Keskmise olulisusega tihelepanekud

3. Muuseumi potentsiaal on hetkel kasutamata:

a) uued tegevuskohad (Kondase Keskus ja Viljandi vana veetorn) annavad vdimaluse eksponeerida peidus
olevaid muuseumi kogusid (véartuslik kunstikogu) ja korraldada huvipakkuvaid néitusi;

b) lisaks iileantavale varale tuleb asutajatel kokku leppida ka piisikulude ning investeeringute tegemiseks
vajamineva rahalise vOimekuse tagamises (nt iga-aastane baasraha ja EL projektides vajamineva
omafinantseeringu vordne rahastamine);

€) timberkorraldus  vGimaldab  analiiisida ~ muuseumi  osutatavaid  avalikke  teenuseid, sh
raamatukogu/lugemissaali vajalikkust, arvestades kiilastajate vihesust.

Soovitus KUMiile: jitkata plaanitud muuseumireformiga. Muudatusega on voimalik saavutada positiivne muutus

sh pakkuda paremaid avalikke teenuseid ja teenida ronkem omatulu. VM ei néustunud, vt TP 1

4. Vorreldes uut VM arengukava perioodiks 2024-2027 varasema 2022-2025 kehtinud arengukavaga, ilmnes,

et eesmérgid on samad, {iksnes tdhtaecgu on edasi likkatud. Arengukava ei ole KuMiga kooskdlastatud.

VMi pohiméédrus ndeb ette, et muuseumil on kuni 9-liikmeline nduandva igusega ndukoda, mida tegelikkuses

ei eksisteeri.
Soovitused VM-le: 1) Arengukava koostamisel votta arvesse riigi ja Kultuur 2030 eesmérke sh et riigimuuseumid
muudetakse sihtasutusteks. Kooskolastada uus arengukava ministeeriumiga enne kinnitamist; 2) Juhul Kkui
muuseum jitkab riigiasutusena, hinnata koost66s KuMiga ndukoja vajalikkust. Kui leitakse, et VM-il ei ole vaja
nduandvat ndukoda, tuleks ka pShimidrusesse vastav muudatus sisse viia sh votta vilja punkt, et arengukava
kooskolastatakse ERMiga. VM néustus osaliselt, vt TP 3

5. Muuseumi dokumendihaldus ei vasta digusaktides toodud nduetele ja toimub paberkandjal. Elektroonilises
dokumendihaldussiisteemis (DHS) registreeriti dokumendid {iksnes numbri saamiseks, reaalselt dokumente
WD-sse iles ei lacta, vaid need on leitavad/séilitatakse pabertoimikutes. DHS ei ole to6tajate hulgas kasutuses.
Aruande kooskélastamisel rakendati soovitust ja muudeti dokumendihaldus elektrooniliseks.
Korvaltegevustest teavitamine ei toimu Riigitd6taja Iseteenindusportaalis, vaid suuliselt direktorile. Aruande
kooskolastamisel voeti korvaltegevustest teavitamise moodul kasutusse.

Soovitused VM-le: 1) viia dokumendihaldus elektroonsesse keskkonda (WD), et dokumendid oleksid

nduetekohaselt varundatud ja séilitatud ning kaob dra topelttdd paberite véljaprintimise néol.

2) soovitame kasutada RTIP vdimalusi, fikseerides kdrvaltegevustest teavitamine. VM tiitis soovitused, noustus

osaliselt,vt TP 4

6. VM-il on suured kogud, kuid eksponeeritud on sellest viike osa. Interaktiivseid lahendusi ndituste juures ei
kasutata. Stindmuste reklaamimine linnapildis ja sotsiaalmeedias ei ole piisav, et olla potentsiaalse kiilastaja
jaoks nahtav.

Soovitused VM-le: 1) Kaaluda kiilastuskogemuse uuringu tulemusi arvesse vottes muudatusi, sh uuenduslike

lahenduste kasutuselevottu VM-is (interaktiivsed lahendused, digilahendused jm) ja ndituste sagedasemat

vahetamist. Koostada kiilastusuuringu soovituste elluviimise tegevuskava; 2) Panna suuremat rdhku VMi néituste
ja urituste reklaamimisele linnapildis ja sotsiaalmeedias. Kaaluda, kas oleks vdimalik luua {imberkorralduste

tulemusena turunduse- ja kommunikatsiooniga tegelev ametikoht. VM ndustus osaliselt, vt TP 5

7. SAPis ei peeta arvestust kuluiiksuste 15ikes, s.t raamatupidamisest ei ole véljavdetav kulud erinevate liksuste
10ikes (Hiipassaare kui eraldiseisev kuluiiksus). Asutusesisene arvestus on olemas. Ootamatuid sularahakassa
inventuure VM-is 14bi ei ole viidud, Hiipassaares ei ole sularahakassa inventuure iildse 14bi viidud (vdike
kéive). Inventuurikomisjonid ei varieeru aasta-aastalt ning esimeheks on méadratud direktor v3i kassapidaja,
kes samal ajal on ka varade eest vastutav isik.

Soovitused VM-le: 1) kasutada SAPi voimalusi ning eristada muuseumi kulud ka kuluiiksuse 15ikes — kokkuhoid

t00ajas; 2) Viia ldbi iga-aastased inventuurid Hiipassaares ning ootamatud sularahakassa inventuurid muuseumi

kassas. Inventuurikomisjoni ei tohiks kuuluda varade eest vastutav isik. VM néustus osaliselt, vt TP 7

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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111 VALDKONNA ULEVAADE

Viljandi Muuseum (edaspidi VM voi muuseum) on ajalooline muuseum, mille siinnidaatumiks
peetakse 1878. aasta mai kuud. Ténapdevast nime Viljandi Muuseum kannab asutus 1936.
aastast. Alates 1942. aastast paikneb muuseum endises apteegihoones Viljandis ja kinnistul
Laidoneri plats 10 asuvates ruumides. Muuseumil on Viljandis 3 hoonet: nditusemaja, hoidla
koos téoruumidega ning Lossi 14 maja. Hiipassaares paikneval Mart Saare Majamuuseumil on
kaks hoonet: elumaja ja laut, mis on kasutamiskolbmatu.

VM on riigiasutus ja maakondliku méaluasutusena omab suurt kogu, milles on 151 761 museaali
(31.12.2021). Muuseumis on 22.02.2024 seisuga 12 to6tajat: neist 11 tegutsevad Viljandis ja
iiks Hiipassaares. Muuseumit juhib direktor (Jaak Pihlak) ja muuseumil on pohimééruse jérgi
tegevuse pohisuundade kavandamiseks, muuseumi t66 paremaks korraldamiseks, tegevuse
hindamiseks ja kultuuriministrile vastavate ettepanekute esitamiseks kuni 9-liikmeline
nduandva digusega ndukoda.

Muuseumil on pdhiméirus?, arengukava? ja iga-aastased tegevuskavad.

Muuseumi pohiiilesanne pohiméddruse jargi on ajaloolise Viljandimaa ja kultuuriloolise
Mulgimaaga seotud kultuurivdirtusliku materjali kogumine, sdilitamine, uurimine ning
vahendamine hariduslikel, teaduslikel ja elamuslikel eesmérkidel (vt pohimaérus § 3).
Arengukava 2024-2027 visioon: Viljandi Muuseum on riigimuuseum. Tunnustatud iile-
eestilise tdhtsusega maakondliku miluasutusena omab muuseum péadevust museoloogilises
valdkonnas ning on koostdopartner riiklikele ja ihiskondlikele organisatsioonidele,
omavalitsustele, teadus- ja haridusasutustele, arhiividele, muuseumidele ning iiksikisikutele.
Viljandi Muuseum kannab, sdilitab, loob ja edastab mdjupiirkonna identiteeti.

TERE siisteemis on Viljandi Muuseumil iiks teenus ja moddik: ,,Muuseumiteenus Viljandi
Muuseumis®, eesmirk ,,Tagada muuseumikogu sdilimine ja kittesaadavus erinevatele
sihtgruppidele®.

2021 2022 2022 2023 2023

TERE moodik tditmine | sihttase | tiitmine | sihttase | tiitmine

Tegevuskulu
ilma hoonete
hoolduskuludeta 119 100 67,6 50 | /arvutamisel/
1 kiilastaja
kohta

Allikas: KuM SIO andmed, ekiri 17.10.2023

! Viljandi Muuseumi pdhiméarus, vastu vdetud 08.07.2013, RT I, 10.07.2013, 67
2 Viljandi Muuseumi arengukava 2024-2027

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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Tabel 1. Viljandi Muuseumi arengukavas seatud eesmérgid ja méodikud

Arengukava Eesmiirk ja moodik Algtase (2022 2023 2025
valdkond 2021 tiitmine |tiitmine |sihttase
1.VALDKOND: |Aasta 2025(7) 1dpuks on 98% muuseumi kogudest tuginedes
KOGUD, kogude poliitikale MulSi sisestatud, 16pule on viidud kogude
SAILITAMINE [|timberkorraldamine. Uurimistddd —tehakse pikemaajalise| 92% 93% 98%
JA plaani alusel. Moddik: MulSi sisestatud museaalide
UURIMISTOO _|protsent. - _ i
5 VALDEOND: Aastal 2023(5) koostatakse Viljandimaa ajaloo- ja
. looduskeskuse  TTA. Aastal 2024(6) koostatakse
NAITUSED JA| .. " . . L . . 516 m2 +
VAHENDAMIN V}l_].andunaa _a_]alop- ja loodus]i:esknseN Nefflpro_]ektl ja uue 334m2 ;334 m2 ;| 334m2 50 m2
E pusiekspositsiooni kontseptsioon. Moddik: muuseumi
ekspositsiooninind
Moadik: piisivalt eksponeeritud museaalide arv. 1559 1697 2500
Aastal 2025(7) on muuseumil 12 pikaajalist oppekavadega
3. MUUSEUMI-|seotud muuseumi haridusprogrammi ja suurem osa
PEDAGOOGIK |Viljandimaa ja identiteedi mojupiirkonna Oppeasutustest 9 8 12
A osalevad aasta jooksul aktiivselt pakutavates programmides.
Moddik: programmide arv:
Mobadik: Osalejate arv 67 394 800
Aasta 2025(7) lopuks on Viljandi Muuseum koos
4. INIMESED |Hiipassaare filiaaliga hésti toimiv kaasaegne mélu-asutus.
JA kus koik wvajalikud tugifunktsioonid on kaasajastatud ja| 2297 4314 5124 10000
ORGANISATSI [tootajatele on loodud hea tookeskkond. Moddik:
OON rahulolevate klientide arv Viljandi Muuseum
Mobadik: rahulolevate klientide arv Hiipassaare 374 1012 369 800
Aastaks 2024(6) muuseumi fondihoidlate ja tddruumide
soojustamine ning energias#istlikumaks muutmine. Maddik:
puudub.
SMUUSEUMI- |(Aastaks 2025(7) Viljandimaa ajaloo- ja looduskeskuse
TARISTU pohiprojekti koostamine ja ehituse riigihanke 516 + 50
labiviimine."Aastal 2028 algab Viljandimaa ajaloo- ja| 334 m2 | 334 m2 J
looduskeskuse rajamine koostdds KuMga. Moddik:
muuseumi ekspositsioonipind

Allikas: Viljandi Muuseumi arengukavad 2022-2025 ja 2024-2027

Sisseostetud teenused: arvuti tookohateenus — RIT ehk Riigi IT Keskus; Finants- ja

personaliarvestuse teenus — Riigi Tugiteenuste Keskus, RTK.

Valdkondlikud digusaktid, sisemised korrad ja infosiisteemid:

¢ Viljandi Muuseumi pdhimaéérus;

e muuseumiseadus; riigihangete seadus, riigivaraseadus, avaliku teenistuse seadus;
korruptsioonivastane seadus, avaliku teabe seadus; isikuandmete kaitse seadus; Vabariigi
Valitsuse madérus ,,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused”, Rahandusministri
madrus ,,Avaliku sektori finantsarvestuse ja -aruandluse juhend®;

e muuseumi sisemised korrad ja juhised, to6lepingud ja ametijuhendid, kaskkirjad jm;

e IT: dokumendihaldussiisteem Webdesktop; SAP (raamatupidamistarkvara), Fitek arvete
menetlemise siisteem; RTIP (ldhetused, puhkused, majanduskulud, varad, sh inventuurid),
muuseumide infosiisteem MUIS.

Tabel 2. Viljandi Muuseumi tulud ja kulud aastatel 2021-2023

2021 2022 2023

Tulud kokku, sh 14 810 21 185 56 337
saadud sihtfinantseerimine projektidest 1111 3589 23548
tulu majandustegevusest 13699 17 596 32789

Kulud kokku, sh 329 331 460 053 | 419 309
t66joukulud 234 819 247097 | 283609

majandamiskulud 56 373 70014 76 366

investeeringud 15 270 119 281 28 896

pohivarade kulum ja védirtuse langus 22 868 23 662 30 438

Allikas: SAP BO AA003

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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IV AUDITI TULEMUSED

4.1. Viljandi Muuseumi sh M. Saare Majamuuseum toimimine ja véimalik tegevusvormi
muutmine

Eesmairk oli hinnata, Kas ja kuidas on voimalik VMil teenida rohkem omatulu, muuta protsesse
tohusamaks ja tagada kvaliteetsem avalike teenuste pakkumine.

Faktid:

2012. a algatas KuM reformi, mille eesmérk oli kujundada riigiasutusena toimivad muuseumid
imber sihtasutusteks. KuM tegi muuseumi direktorile ettepaneku kaaluda ideed luua riigile
kuuluva Viljandi Muuseumi (s.h Mart Saare majamuuseum Hiipassaares) ning linnale
kuuluvate Kondase Keskuse ja Viljandi vana veetorni baasil sihtasutus, mille asutajad oleksid

Eesti Vabariik ja Viljandi linn. Sellega tekiks uus organisatsioon, mis seoks samas ruumis

tegutsevad iiksused margilise tdhtsusega tervikuks. KOVi otsese toetuse puudumise tottu jai

reform seisma;

2013 kultuuriministri 08.07.2013 méérus nr 29 ,,Viljandi Muuseumi pohiméérus®, juriidiliseks
tegevusvormiks jdi KuM hallatav riigiasutus ja riigimuuseum muuseumiseaduse
tahenduses.

2016 toimunud kabinetiistungil vottis Vabariigi Valitsus vastu otsuse jitkata muuseumivorgu

korrastamisega vastavalt riigiiilesannete analiiiisis vilja toodud jareldustele ja ettepanckutele;

Riigi asutatud SAle seatakse ldahtuvalt aprillis 2022 tehtud valitsuskabineti otsusele, asutaja

ootused hiljemalt 2024.

24.01.2023 KuM, esindajaks kultuuriminister ja Viljandi Linnavalitsus, esindajaks linnapea,

sOlmiti tihiste kavatsuste protokolli. Eesmérgiks asutada tihiselt sihtasutus Viljandi Muuseum.
Lepiti kokku, et SA Viljandi Muuseum vdtab iile praeguse riigiasutuse Viljandi Muuseum
iilesanded — ajaloolise Viljandimaa ja kultuuriloolise Mulgimaaga seotud kultuurivéértusliku
materjali kogumise, sdilitamise, uurimise ja vahendamise hariduslikel, teaduslikel ja
elamuslikel eesméarkidel. KuM tagab tegevustoetuse samadel alustel teiste riigiasutuste ja riigi
asutatud SAga. Personalikulude osas ldhtutakse kultuuritodtaja miinimumist ning toetab
riigieelarveliste voimaluste korral EL fondidest projektide korral SA omafinantseeringut.
Viljandi linn toetab voimaluse korral SA iihekordsete Sihtotstarbeliste toetustega. Sihtasutus oli
plaanis asutada 2023. aasta jooksul. Protsess hetkel seisab.

2024 kinnitatud muuseumi arengukava kui ka VM direktor viitavad, et Viljandi muuseumi
tulevikustsenaarium on toimida riigiasutusena, mis on ajaloolise Viljandimaa ja kultuuriloolise
Mulgimaa miluasutus. Louna-Eestis on riigiasutusena toimiv muuseum ainuvdimalik lahendus,
mis tagab jitkusuutlikkuse. Peamiseks riskiks peetakse vihest KOVde panust iihiselt asutatud
sihtasutustes. Teiseks probleemiks on elanikkonna kahanemine — 20 tuhande inimese vorra on
kogu maakonna elanikkond védhenenud. Paljud elujoulised pered on vilja rdnnanud, st
muuseumiteenuse tarbijaskond on kahanenud ja vilisturist jouab Viljandisse harva.

Kriteeriumid:

o riigireformi elluviimisega soovitakse saavutada mojusam ja tohusam riigiiilesannete
tditmine, kvaliteetsem avalike teenuste pakkumine, valitsussektori paindlikum ja vdhem
biirokraatlikum tddkorraldus ning valitsussektori kulutuste suhteline vdhenemine.
Eesmargiks on  elanikkonna  vajadustega  arvestav ~ iihtne  ja  tOhus

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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riigivalitsemine. Omavalitsuslikku laadi ning kohapealset otsustamist vdimaldavad
iilesanded on koos vajalike ja piisavate ressurssidega riigilt {ile antud kohalikele
omavalitsustele (vt fin.ee/riigireform).

VM direktori sonul KOVid kogevad pidevalt, kuidas riik oma kohustusi ja vastutust nende
olule ja rahakotile liikkab pohjendusega, et tegemist on kohalike asjadega. Tihti see nii ei
ole. Selle kinnituseks on nditeks nn maakonnamuuseumid mille tegevuspiirkonnad on
tildjuhul koigil suuremad kui iiks omavalitsus. Tosiasi on Seegi, et biirokraatia ja
halduskulud SAde puhul hoopis kasvavad. Ndgiteks SAks timberkujundatud muuseumi
noukogu kulu véoib ulatuda ligi 20 000 euroni aastas).

Tugines KuMi varasemalt asutatud sihtasutuste kogemustele, on sihtasutuse eelised riigiasutuse

ees jargmised:

e paindlikum ja asutusekesksem juhtimismudel;

e asutajate ja ndukogu litkmete kaudu saab muuseumi tihedamalt selle valdkonna ja
tegevuspiirkonnaga siduda;

e ndukogu tagab litkmete kaudu laiema juhtimiskompetentsi. Noukogu kui kollektiivse
otsustusorgani arvamuste paljusus aitab teha parimaid otsuseid,;

e juhti ei méddra ametisse ega vabasta ametist minister, vaid sellega peab ndus olema enamik
ndukogu litkmetest;

e vabam ja paindlikum tegutsemisviis asutuse tulude ja kulude arvestamisel, omatulu
teenimisel ja asutuse vara kasutamisel;

e kogu asutuse tulu jadb sihtasutuse pohitegevuse kasutusse;

e kui eelarveaasta 10peb, ei ole jairgmisesse aastasse iilekantavate riigieelarve vahendite
piirangut;

e kaasfinantseerimise voimalusi erinevatest fondidest on rohkem kui riigiasutuse puhul;

e crinevalt riigiasutusest saab sihtasutus olla autoridiguste périja ja mittetulundusiihingute
liige.

VM direktori sonul pole saladus, et SA néukogudesse nimetatakse poliitiliste kokkulepete alusel
inimesi, kes pole pddevad muuseumi puudutavates sisulistes kiisimustes. Eksitav on vdide, et
vaid SA puhul jddb omatulu asutuse péhitegevuse kasutusse. Vastupidiselt on hoopis kuulda
kavatsusest SAde omatulu arvelt riigieelarve seisu parandada.

Analiitisisime, milline on hetkel VMi omatulu teenimise voimekus ja kulud sh kas on voimalik
muuta protsesse tOhusamaks ja tagada kvaliteetsem avalike teenuste pakkumine. Hindasime
lugemissaali reaalset kasutust ja taotletud projektirahastust. Korvutasime VM nditajad teiste
analoogsete maakonnamuuseumidega, et tekiks erinevate maakondade muuseumidega vordlus.
2021 ja 2022 andmete baasil vitsime juurde sarnased muuseumid teistes regioonides nagu SA
Péarnu Muuseum (riigi ja KOV asutatud); Valga Muuseum (KOV asutus), Tartu Linnamuuseum
(KOV asutus) ja Vana-Voromaa Kultuurikoda (endine VOrumaa Muuseum), riigiasutus.
Lahtekohaks sai ka kogude suurus.

Lisaks tegime moned arvutused ja parema vOrdluse saamiseks lisasime juurde 3 lisanéitajat,
mida regulaarselt seiratakse asutaja ootuste kaudu sihtasutuste vormis tegutsevates
muuseumides:

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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a) Tegevuskulu/kiilastaja kohta aastas* EUR — kui palju kulutame 1 kiilastaja kohta. Mida
rohkem kiilastajaid, seda véiksem on kulu;

b) Ettevdtlustulu téotaja kohta (lisandvéaartus 1 todtaja kohta) ¥ EUR — efektiivsusnditaja;

c) Omatulu osakaal kogutuludest % - néitab iseteenimisvoimet. Muuseumi tulud koosnevadki
peamiselt toetustest ja enda teenitud tuludest — s.o riigieelarve ja projektitoetused KULKAst,
Muinsuskaitseametist, KOVst, HTMst jmt.

Selgus, et:

e todtajate arvu vordluses on omavahel sarnased Valga ja Vana-Voromaa Kultuurikoda ning
Pérnu ja Tartu Linnamuuseum. Viljandi Muuseum voiks oma kogude suurust ja asukohta
arvestades olla samavdidrne Parnu Muuseumiga. Samas tuleb teadvustada, et Parnu
Muuseumil on 3 tegevuskohta, mis kdik paiknevad linnas. VM direktori sonul Viljandi ja
Pérnu taristud pole omavahel hdsti vorreldavad. Nii nditeks ei ole Viljandil ruume
suuremate Nndgituste tegemiseks. Samuti ei saa otseselt vorrelda muuseumi kiilastajate hulka
seetottu, et Pdrnus liigub potentsiaalseid kiilastajaid kordades rohkem.

Tabel 4. Viljandi Muuseumi ja vordlevate muuseumide 2021 néiitajad

2021 Viljandi Pirnu Valga Tartu Vana-
Muuseum-  Muuseum  Muuseum  Linna- Voromaa
riigiasutus - riigi SA - KOV muuseum  kultuurikoda
asutus - Kov - riigiasutus
asutus
Tegevuskulu/kiilastaja 133 35 102 132 62
kohta aastas* EUR
ettevotlustulu tootaja 1142 6830 1002 1179 919

kohta (lisandvéirtus 1
tootaja kohta) * EUR

Omatulu osakaal 4 12 3 4 3
kogutuludest %

Kiilastajate arv 2297 29000 1889 5927 3377
Museaalide arv 151761 192140 79140 188625 58717
Tootajate arv* 12 20 6 28 7

Tabel 5. Viljandi Muuseumi ja vordlevate muuseumide 2022 néiitajad
2022 Viljandi Piirnu Valga Tartu Vana-
Muuseum- Muuseum Muuseum Linnamuuseum Voéromaa
riigiasutus - riigi SA - KOV - KOV asutus kultuurikoda
asutus - riigiasutus
Tegevuskulu/kiilastaja 107 39 171 62
kohta aastas* EUR

ettevotlustulu tootaja 1466 6008 922 1617 1490
kohta (lisandviéartus 1
tootaja kohta) * EUR

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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Omatulu osakaal 4 14 4 5 4
kogutuludest %

Kiilastajate arv 4314 25000 4036 5126 4100
Museaalide arv 151959 188099 82084 198148 58 754
Tootajate arv* 12 25 6 28 7

Allikas: VM andmed, muuseumindunikule esitatud 2021,2022 statistika, avalik info

a) 2021 ja 2022 muuseumi kiilastajate ja teenitud tulu omavahelises muuseumide vordluses
saab vilja tuua, et eristub selgelt riigi sihtasutusena toimiv Parnu Muuseum (tegu on riigi ja
KOVi iihise SAga). Teistel asutustel on teenitud omatulu % enam-viahem vordne s.0 4%.
Teatud rolli mérgib muutuses Pdrnu muuseumi uuendused- uued piisiekspositsioonid
pohilistes kiilastuskohtades kui ka huvitavad ajutised niditused ja vGimalus teenida omatulu
ruumide rendil (nt Koidula muuseumi suvedu).

Joonis 1. Muuseumide kiilastajad ja tulu

2021 Muuseumi kiilastajad 2022 Muuseumi kiilastajad ja
ja teenitud tulu 14 teenitud tulu
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Allikas: VM andmed, muuseumindunikule esitatud 2021,2022 statistika, avalik info

b) 2021 ja 2022 muuseumi kogude ja efektiivsusnditajate (arvestatud kiilastajate ja toGtajate
arvu ning kogukulu ja teenitud omatulu) omavahelises muuseumide vordlusena saab vilja
tuua, et:

1) kogude suuruse mottes on omavahel vorreldavad riigiasutus Viljandi Muuseum, SA
Parnu Muuseum ja KOV asutusena Tartu Linnamuuseum. Koigil 3-1 muuseumil on
suured kogud, millede néditamine, eksponeerimine, kasutamine haridusprogrammides,
uurimustes jmt voimaldab kiilastajatele pakkuda uusi teadmisi, kogemusi ja tihtlasi ka

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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2)

3)

teenida omatulu. Mida rikkalikum kogu, seda suurem vdimalus korraldada erinevaid
nditusi. Tingimusel, et on néituste korraldamiseks sobivad ruumid ning piisavalt ideid,
motteid ponevaid ja huvitavaid niitusi koostada. VM direktori sonul, kui sobivaid
ruume ei ole, siis ka mojusaid nditusi ei tee. Viljaspool muuseumit asuvatel pindadel
ndituste tegemine toob kaasa olulist lisakulu, mis vihendab omatulu ja ei ole
Jatkusuutlik. Maaravaks on ka rahaline voimekus ideid realiseerida, milleks riik pakub
taotlusvooru ,,Muuseumide kiirendi* voimalusi, vt
https://www.muinsuskaitseamet.ee/et/muuseumide-kiirendi-taotlusvoor; VM direktori
sonul on Muuseumide kiirendi muuseumide toetamiseks korraldatav taotlusvoor, mille
eesmdrk on voimaldada muuseumidel teha kiireid arenguhiippeid avalikkusele moeldud
tegevustes ja pakutavates teenustes, mis oleksid pdrast kdivitamist majanduslikult
isetasuvad.

eristub taaskord SA Parnu Muuseum, kes teenib omatulu 1 to6taja kohta kordades

rohkem kui teised muuseumid. Samas tuleb arvestada, et kdigil asutustel on sarnased
tooiilesanded seoses kogudega (inventeerimine, digiteerimine jmt), erisused voivad
peituda kogude alamkogudes. Kuid 14bi huvitavate niituste, eduka turundustegevuse,
ponevate haridusprogrammide ja ruumide rendi, on Pidrnu Muuseum teeninud
omatulu/to6taja kohta oluliselt rohkem kui teised muuseumid keskmiselt. Teistel
muuseumidel on nt 2022 keskmine ettevotlustulu todtaja kohta 1374 eur vs Parnu
Muuseumil iile 6000 eur/tootaja kohta. VM direktori sonul on vérreldavad taristud
Viljandil, Tartul, Valgal ja Vorul ning ka sise- ja vdlisturiste jagub neile sarnaselt. Kui
Tartu linna elanikkond on 1.01.2024 seisuga 98 270 elanikku, siis Viljandi linnal vaid
16 850 elanikku. Vahe on 5,8-kordne, samas kiilastajanumbrid on Viljandil ja Tartus
samas suurusjargus,

koigil muuseumidel on hooned, todtajad ehk jooksvad kulud. Tegemist on nn
véltimatute kuludega. Mida rohkem kiilastajaid, seda vdiksemaks on vdimalik viia ka
kulu/kiilastaja kohta. Omavahelises vordluses oli nt 2022 edukaim Valga Muuseum, kes
suutis kasvatada oma kiilastajate arvu. Parnu Muuseum hoiab oma kulu/kiilastaja kohta
stabiilsena, plisides 36-45 eur/kiilastaja kohta. Viljandi Muuseumi kulu/iihe kiilastaja
kohta jadb 100 eur piiridesse. VM direktori sdnul on tegemist statistilise
manipulatsiooniga, mis ei anna teavet sisulise tegevuse ja toimimise kohta.
Argumentum ad populum).
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Joonis 2. Muuseumi kogud
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Allikas: VM andmed, muuseumindunikule esitatud 2021,2022 statistika, avalik info
C) analiiisisime ka VM raamatukogu-lugemissaali kasutust. Muuseumil on selleks

eraldiseisev ruum, kokku 54 m2. Ministeerium on klassifitseerinud muuseumi pdhiteenused
ning iiks nendest on ,,muuseumikogu kasutamine. Eraisikutele peab olema tagatud
voimalus tutvuda ja tootada museaalidega kohapeal. Juriidilistel isikutel on erandjuhtudel
voimalik museaale ka vélja laenutada (nt filmivotetel kasutamiseks voi eksponeerimiseks
nditustel). VM direktori sonul on lugemissaal asutuse toimimise seisukohalt oluline ruum.
Sisu mottes on tegemist uurimissaaliga, mille abil tagatakse museaalidega kohapeal
tootamise voimalus koigi muuseumi alakogude kasutajatele, seal korraldatakse

muuseumitunde, loenguid, museaalide digiteerimist jne.

Selgus, et:

e lugemissaali kasutus on langustrendis ning koroonaeelne kiilastatavus ei ole taastunud.
Inimeste harjumused on muutunud, tavapédrased kiilastajad ei eelda muuseumis
raamatukogu teenust, selleks kiilastatakse kohalikke raamatukogusid. VM direktori sdnul
muuseumi lugemissaal ei ole rahvaraamatukogu moaistes lugemissaal, vaid uurimissaal.
Siin asuva teaduslikku abikogu kasutamise iile ei peeta eraldi arvet, see pole maistlik. Ka
rahvaraamatukogude lugemissaalides ei peeta arvet, kui palju inimesed riiulist raamatuid
votavad ja neid kohapeal kasutavad.

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond
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Ministeeriumi kaardistatud muuseumi pdhiteenuste hulgas ei ole raamatukogu pidamine.
Piisab kui uurijale on tagatud tiks laud ja tool museaalidega to6tamiseks, tervet lugemissaali
ega raamatukogu tootajat, ei pea muuseum iileval hoidma. VM direktori sdnul muuseumi
lugemissaal on sisult uurimissaal ja moédapddsmatult vajalik muuseumi pohifunktsioonide
tditmiseks. Lugemissaal tagab kvaliteetse teenuse museaalidega kohapeal tootamiseks koigi
alakogude puhul. Saalis oleval raamatute kdisikogul ehk teaduslikul abikogul on uurimist
toetav funktsioon, sh muuseumitootajatele. Tegu pole raamatukoguteenusega. Saalis on
tookohat kuraatorile, kelle pohitéoks on hoidlates sdiliva mahuka arhiiviaamatukogu
kirjeldamine MulSis. Tema tootilesannete hulka kuulub ka uurijate ja teiste lugemissaali
kasutajate teenindamine.

Joonis 3. Muuseumi lugemissaali kasutus

Viljandi Muusemi Lugemissaali kasutus
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Allikas: VM andmed, ekiri 29012024. Lisatud tabel sisaldab aastate 15ikes, vaid lugemissaalis kohapeal
uurimistoddega tegelenud kiilastajate numbrit ning raamatufondist vilja toodud raamatute kasutuse arvu

d)

hinnates muuseumi aktiivsust projektide kirjutamisel ning erinevate ndituste, Urituste
korraldamiseks raha taotlemist, on siin trend positiivne. Aastatel 2020 — 2023 vordlus
nditab, et on toimunud positiivne trend parast koroona aastaid.
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Joonis 4. Muuseumi tulud
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Allikas: SAP BO AA003 aruanded

VM on votnud oma arengukavaga teise suuna kui ministeeriumi elluviidav muuseumide
riigireform. Oleme arvamusel, et muuseum kui méluasutus suudab edukalt toimida ka riigi
asutatud sihtasutusena pidades silmas jargmisi kaalutlusi:

1)

2)

3)

4)

5)

kultuuriline véartus: muuseum on ennekoike kultuuriline asutus, mitte &riline.
Muuseumi eesmirk on harida, teavitada ja inspireerida inimesi. Seetdttu ei ole omatulu
teenimine peamine eesmark, mis varjutab méiluasutuse rolli. SA tegevusvorm suunab
enam ldhtuma kliendist, teenima rohkem omatulu, millest saadav tulu iiksnes aitab
edaspidi parendada muuseumi teenuseid. SAle seatav finantsalane eesmédrk on aasta
kokkuvottes jadda tulude/kulude osas nulli;

mitmekesised tulud: muuseum voib teenida omatulu mitmel viisil, nditeks piletite
miiligist, poe- ja kohvikutuludest, iirituste korraldamisest, annetustest ja sponsorlusest.
Oluline on leida tasakaal, et mitmekesised tulud ei kahjustaks muuseumi
pohifunktsiooni;

kvaliteetne teenus: muuseumi pakuvad tasulisi teenuseid (nt ekskursioonid, to6toad,
haridusprogrammid), need peavad olema kvaliteetsed ja védrtust lisavad, ldhtudes
muuseumi asutamise eesmargist s.o tutvustada ajaloolise Viljandimaa ja kultuuriloolise
Mulgimaa ajaloo ja tdnapédevaga seotud kultuurivéartuslikku materjali;

kogukonna kaasamine: muuseum saab kaasata kogukonda, korraldades (iritusi,
loenguid, nditusi ja koostooprojekte. Tulemusena paraneb muuseumi ndhtavus ja
mojusus kogukonnas;

strateegiline planeerimine: muuseum peaks looma pikaajalise strateegia, mis holmab nii
rahastamist kui ka kultuurilist missiooni. Muusemil peaks olema oma lugu, mida
jutustada. Miski, mis eristub teda teistest. Omatulu teenimine toetab muuseumi
eesmarkide saavutamist.

VM direktori sdnul on Viljandi Muuseum tegutsenud jdrjepidevalt ajaloolise Viljandimaa

ja

kultuuriloolise Mulgimaaga seotud mdlupdrandi hoidmise ja uurimise ning sellega

seonduva kvaliteetse teenuse pakkumisega, sh omatulu teenimise, kogukonna kaasamise ja
strateegilise planeerimisega. Muuseum ei ole firma, kes peab turul voistlema teiste
driettevotetega tulu saamise nimel. Muuseumi ilesanded ja kohustused on Kirjas
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pohimddruses. Ainsa tegevuspiirkonna riikliku mdluasutusena on Viljandi Muuseumil
olemas véimekus ja tahe tdita funktsioone, mis talle on pandud muuseumiseaduses ja
muuseumi pohimdcdruses, mis sdtestab: § 3 19 1: Muuseumi péohiiilesanne on ajaloolise
Viljandimaa ja kultuuriloolise Mulgimaaga seotud kultuurivddrtusliku materjali kogumine,
sdilitamine, wuurimine ning vahendamine hariduslikel, teaduslikel ja elamuslikel
eesmdrkidel. § 8 19 2: Muuseumi tegevust rahastatakse riigieelarvest ning muuseum voib
saada rahalisi vahendeid toetustest, annetustest ja oma péhitegevusega seotud tasulistest
teenustest, mida voib osutada tingimusel, et see ei takista muuseumi iilesannete tditmist.
Muuseumiseaduses ja sellest ldhtuvas Viljandi Muuseumi pohimddruses ei esine moistet
omatulu. Jddb arusaamatuks, millest lihtuvalt peaks omatulu teenimine olema ks
muuseumi tdahtsaid eesmdrke.

Olulisus Téhelepanek 1

Keskmine Muuseumi potentsiaal on hetkel kasutamata:

a) uued tegevuskohad (Kondase Keskus ja Viljandi vana veetorn) annavad
vOimaluse eksponeerida peidus olevaid muuseumi kogusid (vairtuslik
kunstikogu) ja korraldada huvipakkuvaid niitusi,

b) lisaks iileantavale varale tuleb asutajatel kokku leppida ka piisikulude ning
investeeringute tegemiseks vajamineva rahalise voimekuse tagamises (nt iga-
aastane baasraha ja EL projektides vajamineva omafinantseeringu vdrdne
rahastamine);

€) tumberkorraldus vdimaldab analiilisida muuseumi osutatavaid avalikke
teenuseid, sh raamatukogu/lugemissaali vajalikkust, arvestades kiilastajate
vihesust.

Risk: reformi seiskumise tottu muuseumis vajalikku arengut ega muutust ei toimu. Risk, et
muuseumi vajalikkus Viljandimaale ja mdjusus iihiskonnas laiemalt, on vihene.

Soovitus ministeeriumile: jitkata plaanitud muuseumireformiga. Muudatusega on vdimalik
saavutada positiivne muutus sh pakkuda paremaid avalikke teenuseid ja teenida rohkem omatulu.

VMi kommentaar: Ei ndustu, muuseumi potentsiaal on kasutatud voimalustele vastavalt.

a) Muuseum on kasutanud koiki voimalusi museaalide eksponeerimiseks. Museaalid on
eksponeeritud lisaks muuseumi nditusemajale veel Viljandi linnavalitsuse hoones Laidoneri
plats 5, Eesti Parimusmuusika Keskuse majas, Kondase Keskuses ja Viljandi Jaani Kirikus.
Maakonnas on Viljandi vallas meie museaalid Tarvastu Muuseumis, Mulgi vallas endises
Poogle vallamajas kirjanik August Kitzbergi muuseumis ning Pohja-Sakala vallas lisaks
helilooja Mart Saare majamuuseumile veel Olustvere mdisas ja Suure-Jaani glimnaasiumis.
Viljaspool maakonda on VM museaalid eksponeeritud Paides Wittensteini
Tegevusmuuseumis ja Viimsi vallas Eesti SOjamuuseumis. Lisaks on koostd0s teiste
muuseumide, galeriide ja teadusasutustega meie kunsti, etnograafia, foto, arheoloogia,
arhiivraamatukogu jne museaale viljas erineva pikkusega ajutistel niitustel. Viljandi
Muuseumi kogu kasutus on aktiivne ja tulemuslik. See kiill ei too tulu, kuid muuseum tdidab
oma pohiiilesannet olla ajaloolise Viljandimaa ja kultuuriloolise Mulgimaaga seotud
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b)

kultuurivaartusliku materjali koguja, siilitaja, uurija ning vahendaja hariduslikel,
teaduslikel ja elamuslikel eesmirkidel.

Téapsustuseks: Kondase naivistliku kunsti keskusel on oma spetsiifiline ndituseprogramm.
Sealsete ahikiittel ruumide ja Viljandi vana veetorni ruumide mikrokliima ei taga
museaalide sdilimist ja seetottu pole paris sobivad nende eksponeerimiseks.

See on kiill asutajate omavahelise vaidluse teema, muuseum saab ainult ndustada.

Muuseum on pidevalt analiiisinud, kuidas pakkuda parimat avalikku muuseumiteenust, sh
selgitanud lugemissaali ehk uurimissaali moodapaasmatut vajalikust muuseumi kiilastajate
teenindamisel. Muuseumi lugemissaal ei paku raamatukoguteenust. Kasutajatena
registreeritakse ainult uurijad viljastpoolt. raamatute teaduslik abikogu on toeks nii
uurijatele kui ka oma todtajatele. Kuraatorid ja pedagoogid vajavad loengute
ettevalmistamiseks, ndituste koostamiseks, uurijate konsulteerimiseks, muuseumitundide
ettevalmistamiseks ja museaalide kirjeldamiseks erialast ja teatmelist Kkirjandust.
Lugemissaali kasutamine on olulisel kohal koostods Tartu Ulikooli Viljandi
Kultuuriakadeemiaga. Ei piisa tihest lauast ja toolist, kui terve grupi tudengitega toimub
loeng voi seminar koos museaalide kasutamisega. Lugemissaalis toimuvad ka
haridusprogrammid, kus on oluline laudade olemasolu, nt vanaaegne koolitund, kus lapsed
proovivad kirjutada krihvli, tindi ja sulega. Hiljuti hankisime lugemissaali kokkupandavad
lauad, mis voimaldavad nende asetust hdlpsalt muuta vastavalt vajadusele. Lauad on
hiadavajalikud ka museaalide sorteerimisel, digiteerimisel ja néituste ettevalmistamisel.
Saalis toimuvad muuseumi erinevad koosolekud jne. Spetsiaalselt lugemissaaliga tegelev
tootaja koondati 2012. aastal ja tookohustused liideti raamatufondi kuraatori ametikohale.

e) Mart Saare majamuuseum Hiipassaares

Viljandi muuseumi filiaal, helilooja Mart Saare muuseum, mis paikneb Soomaa
rahvuspargi territooriumil, asutati 1964. aastal. Majamuuseumi kompleksi kuulub kaks
hoonet: elumaja ja laut. Elumaja on riikliku kaitse all ajaloomélestisena (Maja, kus elas

ja tootas Mart Saar, reg-nr 8447; https://register.muinas.ee). Elumaja neljas ruumis on

rajatud ekspositsioon helilooja Mart Saare elu- ja loometegevuse kohta;

Hiipassaare majamuuseum asub keset metsa, Viljandi linn asub 35 km ja Suure-Jaani
alevik 21 km kaugusel. Seetdttu elab klienditeenindaja piisivalt Mart Saare
majamuuseumi majas ning teisiti kohapeal turvalisust tagada ei ole vdimalik. S6lmitud
on tooleping, kus on fikseeritud, et muuseum vdimaldab tootajal tdoiilesannete
taitmiseks vajaliku 60pdevaringse ruumides viibimise, sealhulgas voimaluse kasutada
elamispinnana teise korruse iihte tuba. Muuseumi klienditeenindajale makstakse
miinimumtootasu;

Majamuuseumist ldheb moodda Hiipassaare matkarada, kuid direktori sonul satub
muuseumisse matkajaid véhe.

Majamuuseumi II korrusel on vilja arendatud 66bimisvéimalus matkajatele, kuid seda
muuseumi sonul kasutatakse minimaalselt. Muuseumis saab maksta liksnes sularahas,
kuna mobiililevi praktiliselt ei ole. Vt ka https://muuseum.viljandimaa.ee/martsaar/
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Hiupassaare kiilastatavus on viike, nditeks 2023. aastal 650 kiilastajat. Samal ajal on ka
otsesed iilalpidamiskulud madalad, néiteks 2023. aastal 17 136 eurot aastas. Lisanduvad
vaiksemad kulud (puhastusvahendid, kontoritarbed jne), mida eraldi pole arvestatud
ning on késitletud Viljandi Muuseumi kuludes.

Joonis 5. Hiipassaare kulud

14 000
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12 000 11671
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8000
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4000
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Allikas: muuseumi sisene arvestus, e-kiri 21.02.2024

Sisuliselt toimib majamuuseum iihe inimese peal, kes kohapeal elab ja toimetab. Talviti,
varakevadel ja hilissiigisel on teed tihti ldbimatud st ka kiilastajaid ei ole. Kuna
muuseum asub muust asutusest ja inimestest kaugel ning kui kohapeal kedagi ei oleks,
ei saaks ka muuseum oma uksi lahti hoida;

Hiipassaares elava/todtava asutuse todtajaga on peamine kontakt telefoni teel.
Probleemiks on mobiili- ja internetilevi ebastabiilsus/halb levi majamuuseumis ja selle
iimber. Alati ei ole vdimalik kohapealset tootajat kétte saada ning nt hddaolukorra puhul
on ka risk inimelule. To6taja kéib voimaluse korral korra kuus Viljandis kohapeal;
taristu seisukohalt on riskiks elektrikatkestused. Tutvusime katkestuste statistikaga
(valjavote Eletrilevi silisteemist). Selgus, et katkestusi nn rikkena on enim perioodil
oktoober kuni veebruar.

Hiipassaare

katkestused Kaoige pikem

tundides Kokku |Keskmine |Mediaan |katkestus

2022 48,91 1,96 3,51 5 tundi jaanuaris
31 tundi detsembris
ja 18 tundi

2023 112,89 |5,38 2,86 novembris

Allikas: VM rikete viljavote, ekiri 11032024
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e lisaks on Hiipassaares majamuuseumi juurde kuuluv laudahoone, mis on lagunenud ja
ootab lammutamist. Selleks on puudunud rahalised vahendid. Uuendamist vajab
Hiipassaare elumaja amortiseerunud katusekate. Lauda lammutamine 2024. a oleks
hinnanguliselt 64 560 eur, katusekatte uuendamine 2023. a seisuga 81 360 eur. (aluseks:
VM KuMile esitatud taotlused).

Olulisus Téhelepanek 2

Hiipassaare Mart Saare majamuuseum kui ajaloomélestis on hoitud, kuid
kiilastatavus on vidhene. Muuseum on avatud liksnes tdnu kohapeal elavale
tootajale.

Majamuuseumis puudub stabiilne mobiili- ja internetilevi — oht inimelule
intsidendi korral. Elektrikatkestused on riskiks taristu ja muuseumi varade
sailimise seisukohalt.

Laudahoone on lagunenud, varisemisohtlik ja vajab lammutamist.

Risk: intsidendi korral on oht nii inimelule kui taristule ja muuseumi varade sdilimisele

Soovitused KuMle: hinnata Hiipassaares asuva Mart Saare majamuuseumi olulisust ja vajalikkust
ning alternatiive, kuidas maandada tdnaseid riske.

Analiiisida toimimise alternatiive, sh nditeks riske muuseumi Kkui majamuusemi
timberkorraldamisega seonduvalt. Nt kas oleks voimalik majamuuseumit edasi pidada koost66s
Riigimetsa Majandamise Keskusega, pakkudes seal ka matkajatele sobivaid 66bimisvoimalusi
(maja paikneb matkaraja vahetus ldheduses, 66bimisvoimalusi aga ei kasutata) vmt.

Kommentaar: Noustume osaliselt, force majeure osas.

1) Viljandi Muuseumi péddevuses ei ole otsustada Mart Saare majamuuseumi olulisuse ja
vajalikkuse iile. Seda saab teha vaid omanik. Muuseum saab arvamust avaldada ja ndu anda.
Ténased riskid Hiipassaares on muuseumi pool kdik minimeeritud vastavalt vdimalustele.

2) 2024. aastal on muuseumil lootus koost6os RITiga luua Mart Saare muuseumile andmeside
piisitihendus.

3) 2013. dritas Kultuuriministeerium pakkuda Hiipassaaret RMKIle. Keskkonnaministeerium
vastas, et ei vaja Suure-Jaani vallas Karjasoo kiilas paiknevat Mart Saare majamuuseumi kinnistut
oma iilesannete tditmiseks. Kiill jatkub muuseumi koost66 RMKga, kuid RMK poolne huvi soltub
samuti nende vahenditest ja inimressurssist.
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4.2. Sisekontrollisiisteemi toimimine Viljandi Muuseumis

Eesmirgiks hinnata, kas rakendatakse piisavaid sisekontrollimeetmeid, et tagada Viljandi
Muuseumi tegevuste Oigusaktidele vastavus ja seatud eesmérkide tditmine sh varade ja
ressursside kaitse, tegevuse otstarbekus ja info sdilimine.

Kriteerium:

e Sisckontrollisiisteemi toimimist hindasime ldhtudes tildtunnustatud sisekontrollisiisteemi
kiipsusmudelist (aluseks COSO mudel). Mudel vt sisekontrollisiisteemi hindamine,
kooskolas Vabariigi Valitsuse seaduse § 92 1 definitsiooniga.

Positiivne praktika, vt kokkuvéte

4.2.1 Juhtimine ja administreerimine sh teabehaldus
Kriteeriumid:
e tdhus ja ldbipaistev kontrollikeskkond;
e tohus strateegiline planeerimine ja planeeritu elluviimine, taitmise ja mittesaavutamise
hindamine;
e Vastutuste jaotus, mis ei toeta huvide konflikte ning tagab vajaliku padevuse;
e regulaarne ja ldbipaistev aruandlus, mis tagab juhataja teadlikuse organisatsiooni
olukorrast;
e toimiv dokumendihalduse ja teabehalduse funktsioon toetab organisatsiooni tegevust ja
on kooskdlas digusaktidega,
e solmitud lepingute iile omatakse iilevaadet ning on tagatud lepingute diguslikkus ja
organisatsiooni huvide Kkaitse;
e organisatsioonil  on  rakendatud  meetmed  pettuseriski  maandamiseks.

Viljandi muuseumi juhib direktor, septembrist 1991, tahtajatu todlepinguga. Muuseumiseaduse
§ 31 kohaselt (joustus juuli 2013) kehtiv riigimuuseumi juhiga solmitud téhtajatu t66leping jédb
kehtima. Tegemist on ainukese riigimuuseumiga, kus ei ole korraldatud perioodilist konkurssi
ehk to66leping juhiga sdlmitakse reeglina kuni 5 aastaks.

Kuna tegemist on viikese asutusega, siis osakonnad puuduvad ja t66tajad alluvad vahetult
direktorile. Asutuse struktuur on uuendatud 2023. a mais.

Selgus, et:
I. Strateegiline planeerimine
e V/Mi pohimédruse § 5 Ig 4 jargi on muuseumil kuni 9-liikkmeline nduandva digusega
ndukoda. Muuseumi ndukotta kuuluvad KuMi, Muinsuskaitseameti, kohaliku
omavalitsusiiksuse ning kultuuri- ja majandusvaldkonna esindajad. Varasemalt kéis
ndukoda koos korra v0i paar aastas, aga viimased aastad ei ole see enam koos kéinud.
Juhi sonul ei olnud ndukojast otsest tulemit.
e VM pohiméddruse § 3 lg 4 jargi koostab VM arengukava koos iga-aastase
tegevuskavaga, kooskdlastab selle enne kinnitamist Eesti Rahva Muuseumiga (edaspidi
ERM) ja esitab KuMile teadmiseks. KuMi muuseuminduniku sonul (e-Kiri 06.02.2024)
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on pohimddrusesse jddnud see punkt ajast, kui ERMi enda pohimddrus ndgi ette, et
ERMis on omakultuuride osakond, mille pohiiilesanne on maakondades tegutsevate
riigimuuseumide, riigi sihtasutuse muuseumide ja riigile kuuluvat muuseumikogu
kasutavate muuseumide noustamine ning koostool pohinevate arendusprojektide
koordineerimine. Hiljem antud osakond ERMis likvideeriti. Seega pole ERMis enam
kedagi, kes arengukavasid vaataks ja samas ka puudub sisuline pohjendus miks peaks
ERM seda tegema. Maakonnamuuseumid teevad koost6od ERMiga, mitte ei ole
alluvussuhtes.

VMi arengukava ei ole koostatud Kultuuri arengukava 2021-2030° ja eesmirkidest
lahtuvalt. Kultuuri arengukavas seisab, et seoses koroonakriisiga peatus riigireformi
kavas ette ndhtud muuseumivorgustiku korrastamise protsess, kuid jéatkuvalt on
umberkorralduste ootel Eesti  Arhitektuurimuuseum, Eesti  Tarbekunsti- ja
Disainimuuseum,  Palamuse O. Lutsu  Kihelkonnakoolimuuseum,  Tartu
Kunstimuuseum ja Viljandi Muuseum. Viljandi Muuseumi arengukavas seisab aga, et
VM on ka tulevikus riigimuuseum, kuigi riiklik poliitika ndeb ette Sihtasutuseks
muutmise. Enne arengukava kinnitamist ei ole VM KuMiga seda ka kooskdlastanud.
VMi arengukava on uuendatud 2023. a 10pus, st uus arengukava koostatud perioodiks
2024-2027. Vorreldes uut arengukava varasemalt kehtinud arengukavaga® ilmnes, et
paljud eesmaérgid ja sihttasemed on nii varasemas kui praeguses arengukavas samad. Nt
2025. a oli eesmaérgiks, et aasta I0puks on 98% muuseumi kogudest tuginedes kogude
poliitikale MUISi sisestatud, 16pule on viidud kogude timberkorraldamine. 2027. a on
seatud sama eesmark. Eesmargiks oli ka, et aastal 2024 koostatakse Viljandimaa ajaloo-
ja looduskeskuse eelprojekti ja uue piisiekspositsiooni kontseptsioon, mis uues
arengukavas on seatud eesmérgiks aastal 2026. Eelmises arengukavas oli eesmédrgina
toodud, et aastal 2025 algab Viljandimaa ajaloo- ja looduskeskuse rajamine koost6os
KuMiga, mis uues arengukavas on plaanitud aastal 2028.

Tegevuskavad ehk todplaanid on koostatud. 2022. a kohta on ka tegevuskava tditmine.
Tegevuskavades on mirgitud tegevuste tdhtajad ja vastutajad. Kord poolaastas
vaadatakse tditmise seis iile, arutatakse probleeme, miks moni tegevus on lilkkunud voi
tegemata. 2024. a tegevuskava valmib alles veebruaris, mis ei ole hea praktika. 2024
tegevuskava, mille jargi muuseumi to6tajad oma t66d korraldavad, peab olema valmis
samal ajal kui kinnitatakse eelarve, hiljemalt iga aasta detsembris/jaanuari alguses.

I1. Teabehaldus sh asjaajamine

VM-is on kehtestatud sisemist todkorraldust reguleerivad korrad — mh tookorralduse
reeglid, muuseumikogu korralduse eeskiri, infoslisteemide kasutamise kord, ametiauto
kasutamise kord, isikliku sdiduauto ametisditudeks kasutamise kord, tulemustasude
kord jm, lisaks on iile voetud KuMi infoturbe poliitika, ldhetuste kord, hankekord,
riigivara valdamise, kasutamise ja kdsutamise kord ning raamatupidamise sise-eeskiri.

3 Kultuuri arengukava 2021-2030, kinnitatud Vabariigi Valitsuse poolt 18.03.2021
4 Viljandi Muuseumi arengukava 2022-2025

Kultuuriministeeriumi siseauditi osakond

22



AUDIT nr5_2023/KuM Viljandi Muuseum

Dokumendihaldus on teabehalduse alategevus, st kehtib Vabariigi Valitsuse 25.05.2017
madrus nr 88 ,,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused“. Méiruse peatiikk 4
laieneb koigile avalikke iilesandeid tditvatele asutustele ning § 16 reguleerib
dokumendihalduse korraldust, mille 16ige 3 sitestab, et ,,asutus loob, kooskodlastab ja
menetleb dokumente elektrooniliselt.

Muuseumi  asjaajamine  toimub  valdavalt  paberil.  Juhiabi  registreerib
dokumendihaldussiisteemis Webdesktop kiill dokumendid ning dokumentidele
kantakse vastavad reg. numbrid, kuid faile ennast WD-sse iiles ei laeta. Direktor
allkirjastab dokumendid valdavalt késitsi ning kooskdlastusringide voimalust DHS-is ei
kasutata. Paberdokumente hoitakse direktori/juhiabi kabinetis paberkaustades.
Asjaajamiskord on vananenud (aastast 2016) ja plaanis on 2024. a koostada
teabehalduse kord. WD aastane kulu on 35 eur/kuus (420 eur aastas ilma km-ta) ja
kokku soetatud 6 litsentsi. Praktikas kasutab WD-d 2 t66tajat.

Viikeostude korral vetakse voimalusel 3 vorreldavad pakkumust ning direktori kk-ga
tehakse otsus, kus fikseeritakse ka pohjus, miks pakkuja valituks osutus (enamasti
majanduslikult soodsaim). Konkursi vditnud pakkujaga sdlmitakse leping.
Pakkumused, otsus ja leping hoiustatakse paberkandjal direktori kabinetis.

I11. Korruptsiooni ennetamine

VM on iile vdtnud KuMi hankekorra®, milles on sitestatud huvide konflikti definitsioon,
selle ennetamine, tuvastamine ja kdrvaldamine riigihankel. Riigihankeid VM viimastel
aastate] ise l4bi ei ole viinud;

Tootajate kdrvaltegevustest teavitatakse suuliselt direktorile, RTIPi kdrvaltegevuste
moodulit kasutusele voetud ei ole. Direktori sdnul tuleb harva ette, et tegeletakse
korvaltegevusega ja sellistel juhtudel on teda sellest teavitatud. Kontrollisime todtajate
seotud isikuid driregistristi andmetega. Tehinguid seotud isikutega ei tuvastanud.

Olulisus

Téhelepanek 3

Keskmine

1.

Vaorreldes uut VM arengukava perioodiks 2024-2027 varasema 2022-2025
kehtinud arengukavaga, ilmnes, et eesmargid on samad, iiksnes tédhtaegu on
edasi liikatud. Arengukava ei ole KuMiga kooskdlastatud.

VMi pohimédrus ndeb ette, et muuseumil on kuni 9-liikmeline nduandva
oigusega noukoda, mida tegelikkuses ei eksisteeri.

Risk: strateegiline planeerimine on formaalne protsess, eesmérkide mittesaavutamist ei analiiiisita
ega pohjendata, vaid liikkatakse tihtaegu edasi. Eesmargid ei ole kooskodlas Kultuur 2030 ja riigi
teiste pikaajaliste valdkondlike eesmérkidega (nt muuseumide reform jmt).

Soovitused: 1. Arengukava koostamisel votta arvesse riigi ja Kultuur 2030 eesmirke, sh et
rilgimuuseumid muudetakse sihtasutusteks. Kooskolastada uus arengukava ministeeriumiga enne
Kinnitamist;

® Kultuuriministeeriumi hankekord, kinnitatud kultuuriministri 13.09.2017 kiskkirjaga nr 198, muudetud
kultuuriministri 11.07.2022 késkkirjaga nr 115
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2. Juhul, kui muuseum jétkab riigiasutusena, hinnata koost6os KuMiga ndukoja vajalikkust. Kui
leitakse, et VM-il ei ole vaja nduandvat ndukoda, tuleks ka pohiméarusesse vastav muudatus sisse
viia, sh votta vilja punkt, et arengukava kooskdlastatakse ERMiga.

Kommentaar: Noustume osaliselt.

1. Uue arengukava koostamisel on arvestatud tihiskonnas toimuvaid suuri muutusi (Ukraina-
Vene sdda, Eestit tabanud korge inflatsioon, riigi maksupoliitika jne) nii riigi majanduses
kui ka sellega seonduvaid muuseumi vdimalusi. Kultuur 2030 on valitsuse poolt kinnitatud
2021. aastal. Vahepeal on toimunud tdsised raputused kogu iihiskonnas ja kdike
dokumendis Kirjas olevat ei ole enam voimalik jargida. Dokumendis viljakutsena kasitletud
SA vdimalik moodustamine ei ole muuseumile kehtestatud kohustus. Viljandi Muuseum on
riigiasutus ja arvestades Eestit tabanud muutusi on moistlik, et sellena ka jatkab.

2. Kui muuseum jitkab riigiasutusena on asjakohane ndukoja tegevuse aktiviseerimine.

Olulisus Téhelepanek 4
Keskmine 1. Muuseumi dokumendihaldus ei vasta digusaktides toodud nouetele ja toimub
paberkandjal.  Elektroonilises dokumendihaldussiisteemis ~ (DHS)

registreeritakse dokumendid tiksnes numbri saamiseks, reaalselt dokumente
WD-sse iiles ei lacta, vaid need on leitavad/sailitatakse pabertoimikutes. DHS
ei ole tootajate hulgas kasutuses. Aruande kommenteerimise ajal alustati
mdrkuse korvaldamisega;

2. Muuseumi jargmise aasta tegevuskava valmib uue aasta veebruaris, mitte
koos kinnitatava aasta eelarvega hiljemalt dets-jaan;

3. Korvaltegevustest teavitamine ei toimu Riigitootaja Iseteenindusportaalis,
vaid suuliselt direktorile. Aruande kommenteerimise ajal mérkus korvaldati.

Risk: ressursside dubleerimine; olulise teabe kadumine intsidendi korral; huvide konflikti risk,
mittevastavus valdkonna Gdigusaktidega.

Soovitused: 1) viia dokumendihaldus elektroonsesse keskkonda (WD), et dokumendid oleksid
nduetekohaselt varundatud ja sdilitatud ning kaob &ra topelttdo paberite véljaprintimise néol.
2) soovitame kasutada RTIP vdimalusi, fikseerides kdrvaltegevustest teavitamine.

Kommentaar: Noustume osaliselt. Riskid on ka elektroonilise sdilitamise puhul. Muuseum, Kui

maluasutus peame vajalikuks talletada ajaloo jaoks olulised dokumendid ka paberkandjal.

1) Koostoos Kultuuriministeeriumi teabehaldusjuhiga on alustatud dokumendihalduse iileviimist
elektroonsesse keskkonda.

2) RTIPis on voetud kasutusele isikuandmete moodulis korvaltegevuste sisestamine.

4.2.2. Turundus ja kommunikatsioon

Kriteeriumid:
e Sisekommunikatsioon toetab asutuse eesméirkide saavutamist ja kontrollisiisteemi
tugevdamist;
e kommunikatsioon ja turundus toetavad asutuse eesmirke ja teenuste osutamist;
ressursid on kasutatud sihipdraselt ning tohusalt;
e organisatsioon on avalikkuse silmis vajalik ja usaldusvéiarne, mojukas partner.
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Selgus, et:

VMis toimuvad koosolekud vajaduspohiselt, peamiselt suheldakse ndost ndkku (véike
asutus), e-kirja teel ja to6tajatel on ligipaas olulisematele dokumentidele sisevdrgus v.a
Hiipassaare tootajaga, vt ka tdhelepanek 2.

2023. a valmis 15put66® Viljandi Muuseumi kiilastajakogemuse kohta, kust ilmnes, et
muuseum vOiks poOdrata suuremat tdhelepanu informatsiooni avaldamise kohta
erinevates meediakanalites ja paigaldada muuseumis toimuvate néituste ja siindmuste
kohta reklaamplakateid Viljandi linnaruumi, et teave muuseumis toimuvast jouaks
vOimalikult paljude huvilisteni. Asutuses eraldi kommunikatsiooni ja turundusega
tegelevat inimest ei ole. VM direktori sonul l6putods sisalduv ,,voiks ... paigaldada
muuseumis toimuvate ndituste ja stindmuste kohta reklaamplakateid Viljandi
linnaruumi* on tegelikkusega vastuolus. Muuseumi plakateid paigaldatakse
linnaruumis ja -asutustes regulaarselt vastavalt linnas kehtivale korrale. Koik
ettencihtud voimalused on kasutuses. Ka erinevates digikanalites ja ajalehes Sakala
kajastuvad muuseumi stiindmused regulaarselt. Probleemiks on aga Viljandi
kultuurisiindmuste napp kajastus televisioonis, mis muuseumist ei séltu (ERRIl pole
Viljandis eraldi korrespondenti, Jdrvamaal asuv jouab Viljandi kultuurisiindmustele
vdga vihe.

Loputods ilmneb, et tulenevalt olukorrast, et Viljandi muuseumi nditusemaja paikneb
18. sajandi 10opus ehitatud hoones, kus asuvad nii piisickspositsioon kui ka ndituseruum.
Niitusemajaga kokku ehitatud hoones, mis remonditi aastatel 1992-1994 on
fondihoidlad, lugemissaal, tookabinetid ning WC-d, mida vajadusel voimaldatakse
kasutada ka muuseumi nditusemaja kiilastajatel. Muuseumi lugemissaal mahutab istuma
kuni 20 uurijat. Uute néituste avamised ja vestlusdhtud korraldatakse aeg-ajalt kahes
korvuti asetsevas nditusesaalis ja sellisel juhul on voimalus siindmusest osa votta kuni
50 kiilastajal. Avarama ruumi puudumisel pole voimalik muuseumis korraldada rohkete
osavOtjatega stindmusi.

6 Kiilastajakogemuse kujundamine muuseumides Viljandi Muuseumi niitel, Anu Laarman 15putdd, 2023
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Joonis 6. Muuseumi kiilastajate arv kuude ja aastate 16ikes
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Allikas: Anu Laarmanni 16put6o ,.Kiilastuskogemuse kujundamine muuseumides Viljandi Muuseumi
nditel* 2023

Samuti sisaldas uuring kiisimust, millega sooviti teada, mida VM saaks enda
tutvustamiseks veel teha. Kiisimusele vastasid 57 inimest ja koige enam tehti
ettepanekuid niituste ja irituste reklaamimise osas. 19 vastajat soovitasid avaldada
reklaame ajakirjanduses, raadios ning telekanalites ja olla reklaamplakatitega néhtav
linnapildis. 17 respondenti soovitasid veelgi enam kasutada reklaamimiseks ja info
edastamiseks erinevaid sotsiaalmeedia kanaleid, et informatsioon jouaks kdikide
vanusegruppideni.

Labiviidud uuringu tulemusena selgus, et digitaalseid lahendusi ei pea piisavaks 73%
respondentidest ja Viljandi linnas korraldatavatest giidituuridest on huvitatud 68%
vastajaid. Viite kohta, mis puudutas lastele pakutavaid tegevusi, vastas liksnes 15%, et
tegevusi on piisavalt.

Uute lahenduste kasutuselevott pakub kiilastajale elamust ja seeldbi on muuseumil
voimalus parendada turisti kiilastuskogemust. Avatud vastusega kiisimuse puhul vastas
14 respondenti, et soovivad muuseumis kasutada erinevaid interaktiivseid lahendusi.
Tuginedes uuringu tulemustele jareldab t66 autor, et Viljandi muuseumis puuduolevad
kiilastajatele suunatud interaktiivsed lahendused mojutavad kiilastuskogemust.
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Joonis 7. Vastajate hinnang meelelahutuslike tegevuste kohta (n=121)
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Allikas: Anu Laarmanni 16putod6 ,,Kiilastuskogemuse kujundamine muuseumides Viljandi Muuseumi

nditel* 2023

e VMil puudub kiilastajatele moeldud tualettruum. Viitega, kas antud asjaolu mdjutab
kiilastuskogemust, oli tdiesti ndus ja ndus 69% respondentidest. Muuseumikiilastajad
on kasutanud muuseumi naabruskonnas asuvate toitlustuskohtade- ja Viljandi linna
avalikke tualettruume.

e Uuringule ja kiilastajate seas ldbi viidud kiisimustikule tuginedes tegi autor mh
jérgmised ettepanekud:

>

>

poorata tihelepanu muuseumis toimuvate stindmuste reklaamimisele ja
huviliste teavitamisele erinevates sotsiaalmeedia jt meediakanalites ja
paigaldada reklaamplakateid muuseumis toimuvate siindmuste kohta Viljandi
linnaruumi.

korraldada iimber muuseumi piletikassa ja muuseumipoe tegevus nii, et meened
oleksid kiilastajatele paremini eksponeeritud

arendada vilja ja rakendada kiilastajate kdsutusse interaktiivsed lahendused,
mille sisuline osa toetab ekspositsioonide viljapanekuid.

tootada vilja erineva sisuga ja ajalise kestvusega giidituurid, mida viiakse ldbi
Viljandi linnaruumis.

kujundada muuseumi nditusesaalides ekspositsioonid osaliselt iimber, et lapsi
huvitavad viljapanekud asuksid neile sobival korgusel.

Muuta muuseumi lahtiolekuaegu, et koikidel huvilistel oleks voimalik kiilastada
Viljandi muuseumi.

e Direktori sonul (e-kiri 29.01.2024) on muuseumi toimimise parandamine pdevakorras
sisuliselt igal muuseumi koosolekul. Viiksemate probleemidega ollakse jirk-jirgult
hakkama saanud, kuid suuremaid saab lahendada vaid piisavate rahaliste vahendite
olemasolul. Nditeks kiilastajate WC kiisimus on iiks sellistest.

e Samas ei ole VM taotlenud KuMi remondifondist raha kiilastajate WC probleemi
lahendamiseks. Direktori sonul kiilastajatelt iildiselt kaebusi ei ole olnud. Direktori
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sonul nditusemaja WC probleemi saab lahendada vaid hoone tdieliku renoveerimisega.
Nditusemaja puhul on tegemist ligi 250-aastat vana muinsuskaitsealuse hoonega.
Niisama sinna vaid WC ehitamine ei ole teostatav. Kiilastajatele, ennekoike lapsed ja
vanurid, oleme voimaldanud kasutada teises majapooles asuvat WC-d. See on tegelik
probleemi lahendus, mis toimib.

e Avaliku teabe seaduse § 28 on sédtestatud, milline teave peab riigiasutuse veebilehel
avalikustatud olema. Kontrollisime avalikustatud teavet Viljandi Muuseumi kodulehel
https://muuseum.viljandimaa.ee/www/ ning ilmnes, et avalikustatud ei ole VM 2024. a
eelarvet (AvTS § 28 Ig 1 p 11).

Olulisus Téhelepanek 5

Keskmine 1. VM-l on suured kogud, kuid eksponeeritud on sellest vidike osa.
Interaktiivseid lahendusi niituste juures ei kasutata.

2. Silindmuste reklaamimine linnapildis ja sotsiaalmeedias ei ole piisav, et olla
potentsiaalse kiilastaja jaoks ndhtav.

Risk: kiilastajaskond ja omatulu viheneb sh muuseumi téhtsus ja mojusus kogukonnas.

Soovitused: 1. Kaaluda kiilastuskogemuse uuringu tulemusi arvesse vottes muudatusi, sh

uuenduslike lahenduste kasutuselevottu VM-is (interaktiivsed lahendused, digilahendused jm) ja

ndituste sagedasemat vahetamist. Koostada kiilastusuuringu soovituste elluviimise tegevuskava;

2. Panna suuremat rohku VMi néituste ja iirituste reklaamimisele linnapildis ja sotsiaalmeedias.
Kaaluda, kas oleks voimalik luua {imberkorralduste tulemusena turunduse- ja
kommunikatsiooniga tegelev ametikoht. Vt ka tihelepanek 1.

Kommentaar: Noustume osaliselt, mis puudutab piiratud voimalusi kogude esitlemiseks.

1. Muuseum on kasutanud koiki voimalusi oma kogude esitlemiseks nii muuseumis kui ka
véljaspool. Kiilastajauuringust ldhtudes oleme jérjestanud probleemid, millele otsime lahendusi.
Ajutiste ndituste vahetumise ajakava on kiilastajate tagasisidest ja pikaaegse kogemusest ldhtudes
leidnud optimaalse lahenduse.

2. Vastus antud juba 4.2.2. Turundus ja kommunikatsioon all. Muuseumi reklaam on regulaarne
ja pidevalt ndhtav nii linnas kui ka sobivates asutustes. Samuti leiab seda alaliselt muuseum
kodulehelt, ndoraamatust, ajalehe Sakala veebiviljaandest ja paberlehest. Peamised vdimalused
on koik dra kasutatud. Kordame iile, et telesse paasemine on Viljandimaal probleemne nii
muuseumil kui ka teistel asutustel.

Olulisus Téhelepanek 6

Viljandi muuseumi peamajas puudub kiilastajate WC. Ehitamiseks rahalisi
vahendeid KuMilt taotletud ei ole.

Risk: kiilastajate rahulolu mdjutav riskifaktor

Soovitused: Arutada KuMiga voimalikke lahendusi probleemi kdrvaldamiseks. Alternatiivina on
voimalik kasutada hoovis paiknevat Torukoda, mis on kasutusel haridusprogrammide 14biviimise
kohana.

Kommentaar: Noustume osaliselt. WC on olemas nditusemajaga kokku ehitatud teise hoone
osas. Naitusemajas puudub vesi ja kanalisatsioon. lIma selle hoone tdieliku renoveerimiseta ei ole
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voimalik tualettruume ehitada. Muuseum ndeb ette nditusemajja Viljandimaa ajaloo- ja
looduskeskuse rajamise, kus saavad olema ka tualettruumid. Seetottu ei ole muuseum ka taotlenud
vahendeid ainult WC rajamiseks.

Niitusemaja kiilastajad saavad vajadusel kasutada muuseumi lugemissaali ja muuseumitootajate
WCd, mis asub niitusemajaga kokku ehitatud hoone 0sas. Inimesed tidnavalt, kes soovivad vaid
W(Cd kiilastada, suuname korvalténavas asuvasse linna avalikku WCsse.

4.2.3. Finantsarvestus, varade haldus sh kogud ja hanked

Kriteeriumid:
e Eelarvestamine/ planeerimine ja finantsarvestus toimib vastavalt nouetele;
e Varade, sh kogude arvestus/inventeerimine toimub vastavalt nduetele;
e Omatulu teenimine on tulemuslik;
e Sularahakassa tookorraldus vastab nouetele;
e Hangete planeerimine on korraldatud tohusalt ja ldbipaistvalt sdltumata ostu summast;
e Hanked on ldbiviidud asutuse huvides, vastavalt RHS-le, ja on ldbipaistvad.

Regulatsioon: KuMi raamatupidamise sise-eeskiri’, KuMi hankekord®, KuMi riigivara

valdamise, kasutamise ja kdsutamise kord®, VM sularahakassa eeskiri'®.

Selgus, et:

e iga-aastase muuseumi eelarve koostab juhiabi koost6ds direktoriga. Juhiabi seirab eelarve
taitmist aasta valtel;

e asutuses on kehtestatud mh sularahakassa eeskiri*!. Materiaalne vastutus fikseeritud
klienditeenindajate ametijuhendites, lisaks vastavalt tookorralduse reeglitele!? sdlmitakse
tootajaga, kes asub todle todokohale, kus on ette néhtud tdielik materiaalne vastutus, tiieliku
materiaalse vastutuse leping;

e kehtib 4-silma printsiip arvete kinnitamisel - st juhiabi kontrollib RTK spetsialisti poolt
sisestatud andmed {ile ja kooskdlastab tellijaga (Fitekis mérget ei jdd, kuna juhiabi
ametlikult kooskdlastusringi ei kuulu), direktor kinnitab arve, lisab vajadusel aktid ja
16pliku kinnituse annab RTK spetsialist;

e kulujuhtimiseks on eArvekeskuses (Fitek) silisteem kehtestatud, kuid org-i viiksust
arvestades ei ole kulujuhte mairatud, st arveid menetlevad asutuses juhiabi ja direktor.
Juhiabi Fiteki kooskolastusringis ei ole, kuid vaatab arved enne direktori kinnitust iile, kas
koik klapib;

7 Kultuuriministeeriumi valitsemisala raamatupidamise sise-eeskiri, kinnitatud 30.01.2018 kultuuriministri
késkkirjaga nr 285

8 Kultuuriministeeriumi hankekord, kinnitatud kultuuriministri 13.09.2017 kiskkirjaga nr 198, muudetud
kultuuriministri 11.07.2022 késkkirjaga nr 115

® Kultuuriministeeriumi valitsemisala riigivara valdamise, kasutamise ja kidsutamise kord, kinnitatud
kultuuriministri 09.05.2017 késkkirjaga nr 131, muudetud kultuuriministri 14.07.2022 kaskkirjaga nr 116
10 Viljandi Muuseumi sularahakassa eeskiri, kinnitatud direktori poolt 14.11.2023

11 Viljandi Muuseumi sularahakassa eeskiri, kinnitatud 14.11.2023

12 Viljandi Muuseumi todkorralduse reeglid, kinnitatud 18.12.2019
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VM kuludest 70-80% on t66joukulud ja 18-19% majandamiskulud. Investeeringud soltuvad
riigi eraldistest. Muuseumi rahalised voimalused vdimaldavad siilitada ja olemasoleva
olukorda hoida, mitte arengut. Vt ka tihelepanek 1.

Kuigi muuseumil on 2 tegevuskohta (Viljandi Muuseum ja Hiipassaare Mart Saare
Majamuuseum), siis SAPs kuluiiksuste [dikes arvestust ei peeta. Muuseum peab
asutusesisest Excelit Hiipassaarega seonduvate kulutuste eristamiseks.

Joonis 8. Muuseumi kulud 2021-2023
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Allikas: SAP BO AA003 Juhi tekkepohine eelarve tditmise aruanne 2021-2023

varade moodul on RTIPis kasutuses, vastutajaks direktor. Vastavalt direktori 28.11.2023
késkkirjale VM votab alla pohivara kapitaliseerimise alampiiri vahevaartusliku varana
arvele varaobjektid vaartusega tiile 500 euro, milliste jalgimine on vajalik vara sdilimise
tagamiseks. Viikevarasid RTIPi reeglina kantud ei ole v.a 2 olulisemat véikevara.
Asutusesiseselt peab juhiabi eraldi Excelit viikevahendite jaoks, mis on iilevaatlik. Sinna
on kantud ka need viikevahendid, mille maksumus jiéb alla 500 eur piiri.

Museaalide arvele votmine, kirjeldamine, MUISis registreerimine ja kogust vélja arvamine
jm toimub vastavalt VM muuseumikogu korralduse eeskirjale'®. Museaalide kasutusse
andmine asutusest vdlja on samas korras reguleeritud. Taotluse alusel koostab
peavarahoidja viljaandeakti ning museaali tagastamisel tagastamisakti. Dokumendid
séilitatakse MUISis.

Viljandis viiakse 1dbi iga-aastaseid inventuure aasta 16pus. Muuseumi véiksust arvestades
ei varieeru inventuuri komisjonide koosseis. Komisjonis on alati juhiabi, tehnikaspetsialist
ja direktor. Komisjoni esimeheks on direktor, kes samal ajal on ka varade eest vastutav isik.
Hiipassaares inventuure 14bi ei ole viidud.

13 Viljandi Muuseumi muuseumikogu korralduse eeskiri, kinnitatud 20.02.2023
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Viljandis ja Hiipassaares on sularaha kassad. Klienditeenindajate iilesanded sularaha
kaitlemiseks on fikseeritud ametijuhendites. Vastavalt KuMi valitsemisala raamatupidamise
sise-eeskirja punktile 17.3.4. viib asutus sularahakassa korralise inventuuri ldbi aasta 15pu
seisuga ning ootamatu inventuuri vihemalt kahel korral aastas. Sularahakassa inventuurid on
Viljandis 1&bi viidud 2022. ja 2023. a, mil inventuurikomisjoni kuulus ka klienditeenindaja.
Hiipassaares inventuure ldbi viidud ei ole, samuti ei ole asutuses ootamatuid sularahakassa
inventuure ldbi viidud.

Joonis 9. Muuseumi majandamiskulud 2022 ja 2023
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Allikas: SAP BO AA003 Juhi tekkepohine eelarve tditmise aruanne 2022-2023

e Museaalide inventuure viiakse 1dbi jark-jargult. Kdike veel inventeeritud ei ole, 2024.
aastasse jaavad arhiivkogu, ajalookogu arheoloogiakogu ja Mart Saare kogu inventuurid.
Inventuuride ldbiviimise eest vastutab peavarahoidja (uus tootaja alates maist 2023).
Kunstikogu inventuuriga alustati 2023. a 13pus ja see jatkub 2024. a alguses. Inventuurides
on koik museaalid olnud leitavad, iihtki juhtumit et midagi oleks kaduma ldinud, ei ole
tuvastatud. Museaalide sisestamine MUISi toimub jooksvalt, st kdike veel sisestada pole
onnestunud, kuid sellega tegeletakse.

e Omatulu teenib Viljandi Muuseum kaupade ja teenuste miitigist, mh muuseumi piletid,
meened, raamatud, jm. Meenete, raamatute jms hinnad on direktori kk-ga kinnitatud. Pileti
hinda tdsteti viimati u 4 aastat tagasi ja direktori sonul on piletihindasid iile vaadanud ja
otsustanud mitte tsta, sest siis ka kiilastajate arv kahaneb (hetkel 4 eur tiiskasvanu ja 2 eur
laps). Muuseumi sdnul on neile mitu pensiondri 6elnud, et 4 eurot on nende jaoks kallis.
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e Lidhtutakse KuMi hankekorrast, kus on séitestatud huvide konflikt, selle ennetamine,
tuvastamine ja korvaldamine riigihankel.

e VM ise hankeid 1dbi viinud ei ole 2022. ja 2023 aastal, on osaletud RIKi korraldatud
tihishangetes. Viikeostusid teevad peamiselt direktor ja juhiabi, kdik ostud radgitakse
direktoriga eelnevalt lébi.

e Pakkumused, otsus ja lepingud hoiustatakse paberkaustades.

Olulisus Téhelepanek 7

Keskmine e SAPIs ei peeta arvestust kuluiiksuste 1dikes, s.t raamatupidamisest ei ole
viljavoetav kulud erinevate iiksuste 1dikes (Hiipassaare kui eraldiseisev
kuluiiksus). Asutusesisene arvestus on olemas.

e Ootamatuid sularahakassa inventuure VMis lébi ei ole viidud, Hiipassaares
ei ole sularahakassa inventuure tildse 1dbi viidud (vdike kéive).

e Inventuurikomisjonid ei varieeru aasta-aastalt ning esimeheks on méaaratud
direktor voi kassapidaja, kes samal ajal on ka varade eest vastutav isik.

Risk: asutusesisene Exceli info voib kaduda, SAPs vdimaldab kuluiiksuste 10ikes eraldamine
aastate 10ikes analiiiisi ning kaob dra vajadus eraldiseisva to0 jérele;

Huvide konflikti risk. Inventuurid ja inventuuritulemused ei pruugi olla objektiivsed, kuna
inventeerib sama isik, kes viib ka tegevust ellu.

Soovitused: 1) kasutada SAPi vdimalusi ning eristada muuseumi kulud ka kuluiiksuse 15ikes —
kokkuhoid td6ajas;

2) viia ldbi iga-aastased inventuurid Hiipassaares ning ootamatud sularahakassa inventuurid
muuseumi kassas. Inventuurikomisjoni ei tohiks kuuluda varade eest vastutav isik.

Kommentaar: Noustume osaliselt. Kuluiiksus on tiks tervik, milleks on Viljandi Muuseum.
RTKga on arutatud Hiipassaare kulude eraldamist.

Hiipassaares on igal aastal kassa aastaldpu seis null ning eraldi dokumendi vormistamiseks ei nie
vajadust. Viljandi Muuseumis klienditeenindaja kontrollib iga kuu algul kassa digusust ja vastavust
aruandele, puudu- ja iilejééke ei ole esinenud.

4.2.4. Personalijuhtimine

Kriteeriumid:
e ametijuhendid aitavad kaasa eesmirkide saavutamisele;
e virbamise poliitika toetab personali valikut vastavalt asutuse vajadustele;
e todtajate hindamine tagab tdotajate arengu ning vastavuse nouetele;
e personali areng toetab kvaliteetset ja tdhtaegset iilesannete tditmist;
e motivatsioonipoliitika tagab vajalikku personali olemasolu ja selle tohusust;
o tegeletakse votmetOotajatega, informatsiooni kogumine lahkuvatelt to6tajatelt pohjuste
kohta;
e tagatud tootajate regulaarne puhkuste korraldus.
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Regulatsioon: VMi tookorralduse reeglid, VMi tulemustasu maksmise kord*, VM
kollektiivleping®®

Selgus, et:

personaliteemadega tegelevad VMis juhiabi ja direktor. Juhiabi ametijuhendis ei ole
kirjeldatud personalitoo iilesandeid. Juhiabi iilesanneteks ametijuhendi jérgi on mh
muuseumi dokumentatsiooni, registrite ja arhiivi pidamine ning korrashoid,
eelarvestamine, suhtlus ja andmevahetus Riigi Tugiteenuste Keskusega, WebDesktopi
kasutamine dokumentidega td6tamisel. Praktikas kasutatakse WD vdimalusi véhe ning
dokumendihaldus toimub paberil.

VMil on sdlmitud kollektiivleping, milles on mh reguleeritud t66- ja puhkeaega,
puhkusi, tootasustamist, sotsiaalseid tagatisi ja  tdiendusOpet puudutav.
Kollektiivlepingu jargi tootajale, kes vihemalt poole oma todajast todtab kuvariga,
tasub tooandja arsti ettekirjutuse kohaselt ostetud kuvariprillide maksumuse
optikakaupluse arve alusel 100 € ulatuses. Haigestumise korral on ametiiihingu
litkmetest toGtajatel digus viibida kuni 6 toOpédeva aastas kodusel ravil ilma haigusleheta
koos tootasu sdilitamisega, teavitades sellest esimesel voimalusel to6andjat jne.

VM todtajatel on ametijuhendid, kus on fikseeritud ametikoha eesmirk, pdhinduded
tooiilesanded, vastutus ja digused. Ametijuhenditest enamus on aastast 2014 ja paar
aastast 2019 ja 2020. Juhiabi sonul on need plaanis 2024. a. jooksul iile vaadata ja
vajadusel ajakohastada.

Virbamise pohimdtteid sisekordades fikseeritud ei ole, st kuidas toimub konkursi
véljakuulutamine, viarbamisprotsess ja uue personali valik.

Viiakse 1abi arenguvestluseid (viimati dets 2023-jaanuar 2024), direktoril on selleks
vorm ning teeb vestluse kdigus omale mirkmeid.

Korraldatakse sisekoolitusi ja vahest kédiakse véljaspool asutust koolitustel. koolitustele
registreerimine toimub RTIPis, direktor kinnitab koolituse taotlused kui need on
pohjendatud.

Puhkuste vormistamine toimub samuti 1abi RTIPi, kus méaératakse ka asendaja puhkuse
perioodiks.

Kehtestatud on VM tulemustasu maksmise kord, milles on fikseeritud tulemustasu
maksmise tingimused. Tulemustasu makstakse arengu- ja hindamisvestluse tulemuste
pohjal heade tootulemuste ja kokkulepitud eesmaérkide saavutamise eest.

Covid kriisi ajal olid osad tootajatest kaugtool. Direktori seisukoht on, et kuna t66 on
seotud kogudega, toimub see kohapeal. Projektikirjutamisi lubatakse ka eemalt teha.
Tookorraldusereeglites kaugtoo reegleid fikseeritud ei ole.

Muuseumi véiksust arvestades personali rahulolu uuringut 14abi viidud ei ole, kuna
direktor viib 14bi igal aastal koostoovestluse kdigi tootajatega, mille kdigus ilmnevad
mured ja voimalikud probleemid.

14 Viljandi Muuseumi tulemustasu maksmise kord, kinnitatud direktori poolt 18.11.2019
15 Viljandi Muuseumi kollektiivleping Viljandimaa Kultuuritddtajate Ametiiihinguga, 18.11.2019
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Olulisus Téhelepanek 8

Madal Paljud ametijuhendid on aastast 2014 ning vananenud, varbamise pShimotteid

ning kaugt66 pohimdtteid sisekorras fikseeritud ei ole.
Personali rahulolu uuringuid ei ole 1ébi viidud.

Risk: todtajad ei ole teadlikud oma iilesannetest ja vastutusalast

Soovitused: 1) Vaadata iile ametijuhendid ja {ilesannete jaotus asutuses, vajadusel uuendada
ametijuhendeid.
2) Fikseerida tookorralduse reeglites uue tootaja viarbamise ning kaugtoo pohimatted.

Kommentaar: Noustume osaliselt. Todtajad on véga hasti teadlikud oma tooiilesannetest ja
vastusalast. Vaatame iile ametijuhendid ja vajadusel tdiendame. Vaatame iile ja tdiendame
toOkorralduse reegleid.

4.2.5. Infotehnoloogia

Kriteeriumid:

IT siisteemide haldus on selgelt reguleeritud,;

jatkuv ja tohusalt kontrollitud toetades organisatsiooni eesmérke saavutamist;

IT siisteemides on organisatsiooni info kaitstud, kasutatud ainult méératud volituse
piires ja info kaotamise risk on maandatud efektiivselt;

organisatsiooni varad ja informatsioon on efektiivselt kaitstud varguste ja
kahjustamise eest;

IT siisteemid on varundatud, andmeid on vdimalik taastada vajaliku perioodi jooksul
mahus, mis tagab organisatsiooni tegevuse jiatkamise ilma olulise kahjuta;,

kasutuses olevad 1S-d (MUIS, SAP, Webdesktop) aitavad kaasa asutuse eesmarkide
saavutamisele ning on kasulikud/vajalikud t66vahendid.

Regulatsioon: KuMi haldusala infoturbe poliitika®®, Infosiisteemide kasutamise kord VM-ist’

Selgus, et:

lahtutakse KuMi haldusala infoturbe poliitikast, lisaks on kehtestatud asutusesisene
infostisteemide kasutamise kord, kus sisalduvad infosiisteemide haldamise pShimotted,
infoturbeintsidentide lahendamine jm;

sisemises infosilisteemide korras ei ole fikseeritud e-posti aadressi voi telefoni numbrit
kuhu p66rduda intsidentide korral. Kui inimene t66le tuleb, siis informeerib direktor uut
inimest, millised on need telefoni numbrid, kuhu intsidendi korral helistada;

IT teenust osutab RIT - tagatud andmete varundamine, lisaks majas on
tehnikaspetsialist, kelle iilesanneteks on mh tagada muuseumi infosiisteemide
toimimine ja areng. Tehnikaspetsialist on ka RIT-i kontaktisik;

kasutatakse SAPi, MUISi ja RTIPi (va korvaltegevused). WD voimalusi dra ei kasutata
- st registreeritakse vaid numbri saamiseks ja dokumendihaldus toimib paberil;

16 Kultuuriministeeriumi haldusala infoturbe poliitika, kinnitatud kultuuriministri 13.07.2023 kk-ga nr 171
7 Infosiisteemide kasutamise kord Viljandi Muuseumis, kinnitatud direktori 26.03.2018 kk-ga 1-1A/12
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e 2023. aviis KuM asutuses ldbi infoturbetesti, milles osales 67% tootajatest. Arvestada
tuleb, et Hiipassaare to6tajal puudub arvuti ja internetitihendus.

Olulisus

Téhelepanek 9

Madal

VM1 infosiisteemide kasutamise korras ei ole fikseeritud olulisi telefoninumbreid
(RIT kontaktisik VM-is ja RIT kontakt) ja e-posti aadressi, kuhu p6orduda
intsidendi korral.

Risk: turvarisk, IT risk

Soovitused: uuendada asutusesisest infosiisteemide kasutamise korda, lisada sinna olulised
kontaktid, kuhu poorduda kiisimuste voi intsidentide korral.

Kommentaar: Ei ndustu. Infosiisteemide kasutamise korras on sitestatud kasutajatoe poole
poordumise kohustus. Kodigi arvutitookohtade to6laual on RIT Kasutajatoe kontaktandmed ja
tootajad on koolitustel instrueeritud koigi intsidentide korral sinna pédrduma ning vajadusel

kaasama kohalikku kontaktisikut.

4.2.6. Tookeskkond ja turvalisus

Kriteeriumid:

organisatsiooni too6tajad ja kliendid on kaitstud nduetekohaselt;
tootajate turvalisus on tagatud.

Regulatsioon: VM tookorralduse reeglid, Viljandi Muuseumi hiddaolukorra lahendamise plaan,
Viljandi Muuseumi tuleohutusjuhend.

Selgus, et:

VM-i tookorralduse reeglites on fikseeritud tootervishoiu, tddohutuse, ja tuleohutuse
iildjuhised;

Muinsuskaitseamet viis 2021. a VMis ldbi  haldusjirelevalve, milles seisab, et
muuseumil on koostatud 2021. aastal pohjalik hidaolukorra lahendamise plaan, mis on
erinevaid hédaolukordasid kaardistav dokument. Dokumendis on kirjeldatud
muuseumikogu kahjustamist mojutavad tegurid, ennetamis- ja lahendamismeetmed,
kirjeldatud tegevusjuhendid, ohuolukorrad vastavalt olukorra liigile ning tootajate
vastutusalad.

2024. a algul uuendati hadaolukorra lahendamise plaani, kus mh on méaaratud vastutajad
erinevates hddaolukordades tegutsemise korral. Selles on fikseeritud ka
kultuurivédrtuste evakueerimise poOhimotted. Lisaks on asutuses kehtestatud
tuleohutusjuhend. To6tajatele on dokumente tutvustatud;

viimane tookeskkonna riskianaliiiis 14bi viidud 2021. a tulenevalt Covid kriisist;
Viljandis kasutatakse analoog telefonisiisteemi, mis on {ihendatud sisemise
turvastisteemiga. Uus to6taja saab isikliku turvakoodi, millega majja siseneda;
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kui uus inimene VM-i t6ole tuleb, siis informeerib direktor, millised on telefoni
numbrid, kuhu helistada intsidendi korral. Lisaks on majas RIT-i kontaktisik, kelle
poole poorduda IT probleemide korral,

2016. a viidi ldbi energiaauditid Hiipassaares, Viljandis Laidoneri 10 hoones ja Lossi
14 hoones. Viljandis mdlema hoone esmaseks vajaduseks auditi tulemuste pdhjal on
molema hoone iileviimine elektrikiittelt kaugkiittele rajades hoonesse ruumide kaupa
reguleeritav (termostaatidega) Kkiittesiisteem, lisaisolatsiooni paigaldamine laele ja
seintele kuhu see on lubatud. Hiipassaares esmaseks vajaduseks peab energiaaudiitor
lisaisolatsiooni paigaldamist pdrandale ja seintele. Siiani rahalisi vahendeid hoonete
energiasddstlikumaks muutmiseks saadud ei ole, kuigi on korduvalt taotletud. Direktori
sonul rohepoorde taustal ei pruugi olla dige panustada mittetaastuvate energiakandjate
baasil toodetavasse soojusenergiasse ehk siis kaugkiittesse. Praegu elektrikiittega saab
reguleerida kdigi ruumide soojust nagu seda vaja on ja sellega ollakse séastlikud.
Kaugkiitte puhul tdstab tulevikus hinda saastemaks ja tdendoseks ka muuseumi
mitmesuguseid abiruume ldbiv ja kiittev torustik kasvatab paratamatult kulusid.
Kindlasti on aga vaja Viljandi Muuseumi see majaosa, kus asuvad td0ruumid,
lugemissaal ja fondihoidlad soojustada ja remontida.
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